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Solicitagao de auxilio técnico da DINFO

Temos dois canais de atendimento para Ihe auxiliar. A solicitagdo de auxilio pode ser
realizada através de abertura de chamado através do sistema CAU ou atendimento via CHAT:

A CAU é nossa Central de Atendimento ao Usudrio. E através dela que vocé solicita
auxilio referente a assuntos pertinentes a area de Informatica, como VOIPs, Senhas, Acesso a
Pastas de Redes dentre outros. Neste canal, vocé descreve sua solicitacdo e um de nossos
técnicos ird entrar em contato para lhe ajudar a solucionar, sendo preciso, ele ird
presencialmente ao atendimento ou acessar o computador remotamente para realizar a

configuracdo necessaria.

Nosso CHAT, vocé entra em contato diretamente com um de nossos técnicos, onde o

mesmo avalia sua demanda e |he auxilia no momento do atendimento. Caso seja necessario

um atendimento mais complexo, o técnico ird direcionar o chamado para outro colega poder

lhe atender de forma mais eficaz.
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1. Abertura de uma CAU
Para abertura de chamado vocé deve acessar o sistema da CAU. O acesso pode ser feito

diretamente via endereco web, ou através de link na intranet.
1.1. Acessos:
1.1.1 Acesso via Intranet:

Para acessar via intranet, basta entrar no botdo SISTEMAS.

Intranet SPGg
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Depois disso, ird abrir uma lista com os sistemas.

Va até o botdo da CAU e clique nele.
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A tela de login é igual a tela abaixo:
GLPI - Autenticagio x  + o - ¢

& > C A Nioseguro | causeplag.intra.rs.gov.br

J Lembrar me

P! Copyright (C) 2015 - 2021 Teclib and contributors - Copyright () 2003.- 2015 INDEPNET.D
S

1.1.2 Acesso via endereco web:

Para acessar o sistema através do endereco web, basta acessar o endereco a seguir:

http://cau.seplag.intra.rs.gov.br

Vocé devera fazer login utilizando seu usuario de acesso a rede da SEPLAG (o mesmo usuario e
senha utilizado para acesso ao computador pessoalmente).

Se ndo tem seu acesso, por gentileza entre em contato conosco:

Ramal: 1267, 1268 ou pelo nosso e-mail dinfo@spgg.rs.gov.br

A tela de login é igual a tela abaixo:

¥ GLPI - Autenticago X + o

& > C A Nioseguro | causeplag.intra.rs.gov.br

J Lembrar me

BLP1 Copyright (C) 2015 - 2021 Teclib and contributors - Copyright (C) 2003 - 2015 INDEPNET.D

e
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Apds login ser efetuado abrird da seguinte forma:

¥ GLPI - Novo chamado X 4

<« C A Nio seguro | causeplag.intra.rs.gov.br/front/helpdesk.public.php?create_ticket=1

Descreva o incidente ou a requisicio
Tipo
‘Categoria

Urgéncia

Me informe sobre as agdes tomadas

Titulo

Descrigio

H L Digite aqui para pesquisar

1.2 Criando um Chamado:

Cria um chamado

Chamados

(SPGG > SUAD > DEADM > DINFO)
Requisicio v
Baixa +

Acompanhar por e-mail | Sim
E-mail: | soraya-rodrigues@plancjamento rs

cau

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou
Escolher arquivos | Nenhum arquiva selecionado

Enviar mensagem

DINFO (estrutura de &rvore) | Perfil Bdsico -

@ 18°C Ensolarado A

No campo CATEGORIA, vocé seleciona qual a modalidade do problema que deseja

atendimento.

Home

Descreva o incidente ou a requisicdo

Tipo

Urgéncia

Me informe sobre as agfes tomadas

Titulo

Descrigdo *

SPGG

w=Hardware

=Computador

=Datashow

zlmpressora e scan

Cria um chamado

»Refazer Relacdo de Confianca

Cha

(SPGG > &

ner

Arraste e
| Escolher argL
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No campo URGENCIA vocé deverd preencher de acordo

atendimento, isto ird definir a prioridade do atendimento.

Home Cria um chamado |
Descreva o incidente ou a requisicdo (5PGG
Tipo Requisicdo
Categoria Arguivos e pastas de rede o | i

Me informe sobre as acfies tomadas

Titulo

Descricdo *

por e-mail | Sim

a-redrigues@planejamento.rs

Muito Baixa

Arras
Escolhe

No campo sobre ACOES TOMADAS, n3o é preciso mexer, assim vocé terd

acompanhamento recebido automaticamente via e-mail.

Descreva o incidente ou a requisigédo

Tipo
Categoria

Urgéncia

(SPGG > SUAD > DE
Requisicdo
Arquivos e pastas de rede | i

Baixa v

Me informe sobre as acdes tomadas

Acompanhar por e-mail | 5im o
E-mail: soraya-redrigues@planejamento rs

Titulo

Descrigdo *

s

Arraste e solte seu a
Escolher arquivos | Menhur

Enviar mensagem

com a necessidade de

seu

No espaco abaixo de TITULO, no campo DESCRICAO, vocé descreve sua necessidade de

atendimento o mais detalhado possivel para o técnico. Lembre-se que quanto mais detalhes,

melhor para o entendimento do técnico. Vocé também pode colocar informagdes

complementares, como por exemplo, o seu ramal de contato para facilitar a comunicagao.
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Home Cria um chamado Chamados FAQ
Descreva o incidente ou a requisicéo (SPGG > SUAD > DEADM > DINFO)

Tipo Requisicdo
Categoria Arguivos e pastas de rede | i
Urgéncia Baixa «

. . Acompanhar por e-mail | Sim +
Me informe sobre as acdes tomadas

E-mail: soraya-rodrigues@planejamento rs

Titulo cay

Ex: NAQ CONSIGO ACESSAR PASTAS DE REDE DO SETOR XXX

Descricdo

Arraste e solte seu arquivo agui, ou
| Escolher arquivos | Menhum arquivo selecionac

Enviar mensagem

Se vocé tiver imagens e/ou print da sua tela apresentando mensagem de problemas, ou do
local que deseja auxilio, vocé pode anexar no campo abaixo. Assim o técnico podera lhe ajudar

com mais precisao.

Home Cria um chamado Chamados FAQ
DINFO (e:
Descreva o incidente ou a requisicdo (SPGG > SUAD > DEADM > DINFO)
Tipo Requisicio «
Categoria Arquivos e pastas de rede | i
Urgéncia Baixa

. . Acompanhar por e-mail | Sim -
Me informe sobre as agdes tomadas .

E-mail: soraya-rodrigues@planejamento rs
Titulo CAU

Ex: NAD CONSIGO ACESSAR PASTAS DE REDE DO SETOR XXX

Descrigdo ™

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou
| Escolher arquivos | Nenhum arquivo selecionado

Enviar mensagem

Ap6s determinar a CATEGORIA da CAU, a URGENCIA e descrever sua CAU o mais detalhada
possivel, e anexar (se tiver) imagens do problema, clique em ENVIAR MENSAGEM.
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Home Cria um chamado Chamados FAQ

Descreva o incidente ou a requisicdo
Tipo
Categoria
Urgéncia
Me informe sobre as acdes tomadas

Titulo

Descrigdo *

(SPGG > SUAD > DEADM > DINFO
Requisicdo «
Arquivos e pastas de rede o | i
Baixa »

Acompanhar por e-mail [ Sim -
E-mazil: soraya-rodrigues@planejamento rs
CAU

Ex: NAD CONSIGD ACESSAR PASTAS DE REDE DO SETOR XXXX

Arraste e solte seu arquive aqui, ou
Escolher arquivos | Menhum arquivo seleciona

Enviar mensagem

ApOs estes passos é s aguardar que em breve um de nossos técnicos ird lhe atender.
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1.3 Acompanhando seus Chamados:

No campo CHAMADOS, vocé pode acompanhar sua CAU, com a ID, e o status.

Cria um chamado Chamados

N’ DINFO (estutura de rvore) | per Bisic

# | Caracteristicas - Status + € + || Néo fechado + Pesquisar

Exibir (nimero de itens) | 15 Q@ @m0 De 1para1del

Requerente — Atribuido para - Data de ¥ Oitima Estatisticas - Tempo

Esas ] Requerente Técnico abertura atualizagie ~ Frioridade de espera

O Processando Soraya da Costa N. Zoch Soraya da Costa N. 22-07-2021  22-07-2021 Baixa 0 segundo

Ex: NAQ CONSIGO ACESSAR PASTAS
(atribuido) Redrigues Zoch Rodrigues 185:27 15:28

Arquivos e pastas
DE REDE DO SETOR XXXX e 1

Requerente - Atribuido para - v ltima - Estatisticas - Tempo
ico. Prioridade de cepera

Categoria Requerente Técnico atualizagso

Exibir (nimera de itens) | 15 Delparaildel

Quando sua CAU for solucionada, vocé pode acompanhar no campo CHAMADOS, clicando em

TITULO/CAU, vocé terd acesso ao procedimento executado.

Cria um chamado Chamados

me - DINFO (es!

+ Caracteristicas - Status + € w || Nio fechado Pesquis

Exibir (ndmero de itens) | 15 o Q@ T () Delparaldel

" _ _ Requerente — Atribuido para - Data de ¥ Oltima
Titulo Descricdo Categoria Status Requerente Técnico abertura atualizaci

5 3 NAQ CONSIGO ACESSAR PASTAS DE  Arquivos e pastas (o]
REDE DO SETOR XXXX de rede Solucionado
Requerente — Atribuido para - Data de ¥ Oltima

ID  Tnalo Descrigio ot Requerente Técnico atualizaci

Soraya da Costa N. Zoch  Soraya da Costa N. 22-07-2021 22-07-2021 1F
Rodrigues Zoch Rodrigues 15:27

Cliqgue em Processando Chamado e poderas verificar o Histdrico de a¢bGes tomadas para

solugdo da sua CAU.

Home Cria um chamado Chamados FAQ

+ DINFO (estrutura de arvore) Perfil Ba:

[=l0CAU (SPGG > SUAD > DEADM > DINFO) /1

e Aprovagio da solugdo
Processando chamado 1
" Comentarios

Estal
(Opcional quanda aprovado)

Base de Conhecimento

Itens Recusar a solugio Aprovar a solugéo

Histérico 1
H o de a
Todos

Pasta mapeada, liberada e acessadas conforme solicitagdo do usudrio para exercer suas atividades laborais. (& @ 22-07-2021 15:39

Por gentileza, sempre que possivel, procure concluir nosso processo da CAU, aceitando a solucso ~
(ou rajeit ) para iormente a de SATISFACAO. A
No caso de rejeicdo, a CAU retorna para atendimenta, com o texto que vocé inserir explicando o motivo, para P )

que o atendimentoe seja retomado, sem necessidade de nova CAU.
Soraya Da Costa N.

No case de aceitacdo, basta preencher as estrelinhas, quanto mais, melhor! Zoch Rodrigues i
@ 22-07-2021 15:27 Chamado# desericio 14325
“ CAU
Ex: NAO CONSIGO ACESSAR PASTAS DE REDE DO SETOR XXXX

L]
Soraya Da Costa N.
Zoch Rodrigues i
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No mesmo local, no campo acima vocé pode aprovar a solugdo ou ndo. Ao Recusar a Solucdo,

vocé deve descrever o motivo da recusa da solucdo. Ao recusar a solugdo, o chamado sera

reaberto para o técnico.

DINFO (estrutura de arvore) Perfil Bas

(SPGG > SUAD > DEADM > DINFO) «/t \

Comentdrios

Aprovacio da solucio \
(Opcional quando aprovado)

)
Recusar a solugéo Aprovar a solugéo
Historico de acdes :

ito

Pasta mapeada, liberada e acessadas conforme solicitagio do usudrio para exercer suas atividades laborais. [# (@) 22-07-2021 15:39
Por gentileza, sempre que possivel, procure concluir nosso processo da CAU, aceitando a solucao ~

(ou rejeitando-a) para posteriormente preencher a pergunta de SATISFACAO.

No caso de rejeicao, a CAU retorna para atendimento, com o texto que vocé inserir explicando o motivo, para o

que o atendimento seja retomado, sem necessidade de nova CAU.

Soraya Da Costa N.
No caso de aceitaciio, basta preencher as estrelinhas, quanto mais, melhor! Zoch Rodrigues i

@ 22-07-2021 15:27 Chamado# descricdo 14325

CAU
~

Ex: NAQ CONSIGO ACESSAR PASTAS DE REDE DO SETOR XXXX
T«

1.4 Finalizando Chamado:

No caso de Aprovar a Solucdo da sua CAU, vocé recebera todo o procedimento efetuado no
seu e-mail do expresso e receberd um link para nos avaliar, e escrever algum comentdrio sobre
o atendimento se assim desejar. Nossa equipe ficard muito feliz com seu retorno sobre nosso
atendimento, para que possamos sempre melhora-lo.

Home Cria um chamado Chamados FAQ

=@ CAU (SPGG > SUAD > DEADM > DINFO)

Satisfacdo

Satisfacio com a solugdo do chamado LS s s e d

Comentarios

Salvar
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2 Iniciando um CHAT:

Vocé pode iniciar o chat de duas formas: através da intranet ou através do link direto do chat.
Nosso chat funciona de segunda a sexta das 08h30min as 18h00min.

2.1 Iniciando um CHAT através da Intranet:
Para iniciar uma solicitacdo de auxilio técnico pela intranet, basta acessar a intranet da

SPGG e iniciar um chat no campo localizado na parte inferior direita da tela.

Intranet S G

@. B.H. © @ @ 8=

Solicitacdes  Formularios Ramais Sistemas Estrutura Orientag: Ses + Noticias

Tudo Facil retoma atendimento presencial
em duas agéncias de Porto Alegre

JUL 19, 2021

-~
/ 2021

Clicando em cima do botdo redondo, irad abrir a seguinte janela:

*~ Mome Completo
Lucas TESTE

* Departamento hd

* Telafrina nara contatn

Chat F by tawk.to
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Preencha os campos com os seus dados completos, insira sua duvida o mais detalhado
possivel, selecione se estd em teletrabalho ou ndo, e se ja tiver uma CAU aberta, informe a ID
dela. OBS: seu contato de telefone preencha sem espagos, nem simbolos, apenas nimeros.
Apds preencher os campos, clique em INICIAR CHAT.

Nossos técnicos de plantdo no CHAT irdo iniciar a conversa com vocé.

Atendimento/Suporte de Informatica.
Aguarde atendimento!

SNl Atendimento/Suporte de Informatica.

- Boa tarde!

- Como posso lhe ajudar?
2.2 Iniciando um CHAT através do Link Externo:

Para iniciar uma solicitagdo de auxilio técnico via CHAT vocé deve acessar:

https://tawk.to/chat/5db99441e4c2fadb6bd92c53/default

Apds acessar o link abaixo, abrird da seguinte forma:
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* Nome Completo

* Departamento

* Telefone para contato

* Insira sua davida

* Estd em teletrabalho?
SIM

NAO

Caso j& tenha CAU, informe o n®

Preencha os campos com os seus dados completos, insira sua duvida o mais detalhado

possivel, selecione se estd em teletrabalho ou ndo, e se ja tiver uma CAU aberta, informe a ID

dela. OBS: seu contato de telefone preencha sem espagos, nem simbolos, apenas nimeros.

Apds preencher os campos, clique em INICIAR CHAT.

> Iniciar Chat

Nossos técnicos de plantdo no CHAT irdo iniciar a conversa com vocé.

Atendimento/Suporte de Informética.
Aguarde atendimento!

; Atendimento/Suporte de Informética.

ﬂ Boa tarde!

F! Como posso lhe ajudar?
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