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Resolugao CGTIC N° 01/2022

Autoriza o Encerramento da Ferramenta de Correio Eletrénico
Expresso

O Comité de Governanca de Tecnologia da Informagédo, Comunicagéo e Inovagao - CGTIC, no uso de suas atribuicdes
conferidas pelo Decreto Estadual n° 56.106, de 24 de setembro de 2021,

RESOLVE:

Autorizar a efetiva desativagéo da ferramenta de correio eletronico EXPRESSO (EXO - Comunicagao Integrada) para
todos os 6rgaos em que foi implantada a Suite Office 365.

DETERMINA:

A desativacao, até 31/10/2022, da ferramenta de correio eletronico EXPRESSO (EXO - Comunicagéo Integrada) nos
o6rgaos em que a migracgao para a Suite Office 365 ja foi realizada.

Que a PROCERGS disponibilize a recuperagédo de e-mails, por meio do backup do EXPRESSO, pelo periodo de 1
(um) ano a contar da data de desativagdo do correio eletrénico EXPRESSO (EXO - Comunicagéo Integrada), devendo as
eventuais despesas relacionadas a solicitagcdo serem custeadas pelo 6rgdo demandante.

RECOMENDA:

Que todos os servidores verifiquem se suas mensagens de e-mail estdo corretamente dispostas em pasta especifica
de e-mail no aplicativo Outlook (pasta "USER") e, caso contrario, que reportem ao setor de informatica correspondente, de
forma imediata, para que este tome as providéncias cabiveis.
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