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APRESENTACAO

Por meio do projeto RS 2010, a Secretaria da Coordenacao e Planejamento procurou
retomar as atividades de prospeccéo econdmica e social, as quais se encontravam inteiramen-
te abandonadas no Ambito do Governo do Estado.

O esforgo para dilatar o horizonte de informagdes dentro do qual os atores publicos e
privados tomam decisbes das quais depende o desenvolvimento e a prosperidade futuras nao
se fez, porém, nos moldes tecnocraticos que foram padrdo no pals em décadas passadas.
Bem diferentemente, procurou-se estimular a elaboragdo de estudos independentes, realiza-
dos por diferentes autores, cujos resultados foram levados a discussao em diferentes foruns e
em contextos diversos, desde os meios académicos até as associagbes empresariais e sindi-
cais, seja na capital seja no interior do Estado.

Foi um longo processo de discusséo e de produgéo de conhecimento, consubstanciado
em varias publicacbes.

A presente colecdo de documentos compreende, além do volume com as anotagoes
para posterior definicio de uma proposta de estratégica de desenvolvimento para o Estado, os
diagndsticos e a avaliagdo das questes emergentes em 12 dreas de Interesse para o Rio
Grande do Sul, apresentados na forma de “textos para discussao”, a saber: Agregados
Macroecondmicos e Balanga Comercial, Agribusiness, Industria, Comércio e Turismo,
Desequilibrios Regionais, Emprego, Pobreza Rural, Pobreza Urbana, Educagdo, Setor Finan-
ceiro, Infra-Estrutura e Capacitagdo Competitiva.

Como era de se esperar, os resultados sdo variados, mas nao havera exagero em dizer
que este conjunto de estudos representa a avaliagao qualitativa mais completa hoje disponivel
sobre os desafios que, em diferentes dreas, estdo langados aos rio-grandenses.

Os relatérios em pauta foram elaborados com total liberdade. A coordenagao do projeto
simplesmente solicitou que as anélises da situagao existente fossem trazidas até o momento

presente, a fim de que se tornassem mais claras as questdes criticas que em cada caso,
precisam ser enfrentadas.

Contamos que os resultados alcangados possam servir a todos, independentemente
do campo de atuagdo profissional ou de coloragdo partidaria. Estamos convictos de que é
indispensavel recuperar a fungio de planejamento no Rio Grande do Sul, mormente em fun-
¢do das profundas e positivas transformacdes na matriz econdmica estadualb ocorridas nos
ultimos quatro anos.

JOAO CARLOS BRUM TORRES
Secretario de Coordenacao e Planejamento
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1 INTRODUCAO

Este texto tem por finalidade fomecer um diagnéstico do subsetor comércio no Estado do
Rio Grande do Sul. Nele, constardo aspectos concementes ao Plano de Estabilizagdo e as
estratégias empresariais, cada vez mais necessarias para vencer em um contexto de negocios
globalizado, De anteméo, considera-se que véarios aspectos do setores gatchos analisados
refietem a realidade brasileira. Ainda assim, algumas particularidades concementes ao extre-
mo meridional do Brasil seréo evidenciadas.

Cabe dizer que o presente trabalho ndo se limita a um diagnéstico. Uma vez que ele
detecla tendéncias que ja estao sendo implementadas em outros mercados, sdo apresentadas
ao final do documento propostas que busquem viabilizar a atividade comercial no Rio Grande
do Sul, frente as suas dificuldades e desafios. Ademais, o comércio sera analisado em fungéo
de seu comportamento interno, ou seja, em tomo das calegorias atacadista e varejista. Os
dados utilizados para o seu esludo provém da Fundagéo de Economia e Estatistica, Secretaria
da Fazenda, Banco Central, Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada e associagbes empre-
sanais.

No que tange as questdes metodologicas para o estudo do comércio, ndo ha estudos
sistematizados ou mesmo varidveis de andlise setorial plenamente identificadas e tabuladas,
seja para o Estado ou para o Pals.' Em vista disso, a elaborag#o do diagnéstico setorial tera
como base estudos fragmentados, contendo dados muitas vezes ndo comparaveis, em fungdo
das diferengas de fontes e/ou metodologias.

O trabalho apresenta no capitulo 2 consideragdes recentes sobre o comércio. No capl-
tulo 3, séo mostradas as conseqliéncias do Plano Real e as estratégias empresariais adotadas
frente aos desafios da competitividade mais acirrada, bem como as tendéncias mundiais, mos-
trando caminhos que o comércio brasileiro devera também percorrer. O capitulo 4 detém as

conclusdes pertinentes e o capitulo 5 apresenta propostas que buscam amenizar ameagas ao
desenvolvimento do setor.

2 MARCO CONCEITUAL

O comércio era definido tradicionalmente como o niicleo do processo de circulagéo de
mercadorias, sendo considerado portanto como uma atividade resultante dos setores primdrio
@ secundério ~ aqueles produtivos por exceléncia. Espelhando o desempenho desses dois
setores, considerava-se que ele finaliza a pirdmide produtiva, uma vez que seu valor agregado
decorria tao somente da intermediagdo entre os produtores e o consumidor.

" Recentemente, 0 Ministéno da indistria, Coméreio e Turismo elaborou um diagndstico para o setor servigos, sob a coordena-
&40 do Hildete Percira Melo. (IPEA)



Esta conceituacdo deve ser ampliada contudo, ja que este setor apresenta hoje em dia
certas propriedades que o torna bastante importante no contexto de uma economia capitalista
globalizada. Com o enfoque voltado ao consumidor, cuja definigéo de perfil torna-se extrema-
mente relevante para conquistar ( @ manter) espago em um ambiente globalizado e cada vez
mais competitivo, o selor terciario vem apresentando um novo papel na economia. Tal ocorre-
ria mediante uma interferéncia incipiente, mas crescente no processo de produgéo, sob uma
orientagdo cada vez mais especializada nas questdes basicas do mercado.

O objetivo desta nova postura continua sendo o de assegurar as indasltrias a realizagao
de seus produtos, até como resultado do controle exercido pelo capital industrial sobre o capi-
tal comercial. Esse controle assume consequentemente varios niveis de intensidade, ocorren-
do em uma amplitude de uma simples operagao de compra e venda entre produtores e comer-
ciantes, até o dominio total da atividade comercial. Ademais, convém recordar que o éxito de
uma politica industrial encontra-se ligado ao aumento do mercado interno,* o que no caso
brasileiro é considerado de grande relevincia, dado o seu tamanho e potencial.®

De mais a mais, o comércio sempre foi bastante dependente de medidas que o atualizas-

sem constantemente, uma vez que seu desempenho nao reflete simplesmenie o dos outros
setores, mas

*(...) influencia diretamente a capacidade de acumulagao desse selores, @ medi-
da que determina a velocidade com que refluem aos mesmos os fundos mone-
tarios (oriundos da venda de bens anteriormente produzidos) que se destinam a
financiar a continuidade do processo de produgdo, bem como a sua ampliagao.
Assim, as atividades comerciais s@o constantemente impelidas a moderniza-
ram-se e a tornaram-se mais ageis, de forma a néo se constituirem em obstacu-
lo para a marcha do processo de acumulagdo nos segmentos mais dindmicos
da economia.*(FUNDACAQ DE ECONOMIA E ESTATISTICA, 1980, P.14)

Este processo de modernizagao traz nos dias de hoje uma tendéncia a concentragao em
alguns setores das atividades comerciais no Brasil e no RS. Tal seria o caso dos hipermercados
e das lojas de departamenlos.

Um outro género moderno de unidade comercial integrada, o shopping center, deve ser
considerado como uma categoria a parte, pois é constituida por um grande numero de peque-
nos e médios estabelecimentos, pertencentes a diferentes proprietarios que se reunem em um
mesmo ponto do espaco, com a finalidade de se beneficiarem mutuamente mediante a criagao
e fortalecimento de um ponto de atragéo comercial.

A revolugdo microeletrbnica também tem seus efeitos, apontando para uma forte substi-

" Villola, A & Suzigan, W, (1896).
' O mercado brasilelro oferece malores atrativos em relago aos amerdcano e europeu, devido inclusive a mudanga gm suas
pirimides etdrias. Entretanto, o mercado asidtico no geral parece sef ainda mails promissor que o primeiro,



luicdo de um grande numero de servicos pessoais mais simples por auto-servigos. Uma vez
que o comércio ( e o setor terciario no geral) possul a caracteristica de ter postos de servigos
de baixa qualidade, ha um baixo crescimento da produtividade do setor, incorrendo na chama-
da "doenca de custos”™*

Esta modernizacao e agilizagéo das técnicas de vendas viabilizam-se mediante um mon-
tante malor de recursos financeiros, o que se situa foram do alcance das pequenas e médias
empresas do setor. Isto ndo implica contudo que o pequeno comércio nao tenha espago. Ao
contrario, a sua existéncia baseia-se cada vez mais em um diferencial de atendimento e em
sua localizacdo. O conceito de raio de agao ( similar ao conceito de nicho ecolégico) define o
ponto, a distancia da residéncia & loja, o que e o quanto se compra.

Cabe ressaltar que este conjunto de estratégias empresariais é uma realidade somente
para empresas lideres do mercado, estando as outras em uma etapa menos moderna, o que
evidencia um ambiente dualista no setor: firmas representando o papel ja mencionado acima e
outra obsoletas, em vias de extingao, face as dificuldades cada vez mais dispares do processo.

Dentre os fatores sistémicos da competitividade, convém destacar os instrumentos
regulatérios, que estimulam e consolidam a criagdo de um ambiente competitivo. Além disso,
no setor terciario como um todo, a importancia de tdpicos como a qualificagdo da mao-de-obra
e 0s aspectos politicos-institucionais ( crediticio, cambial, fiscal e monetario) evidenciam o seu
carater dual relativamente novo — o de esfera da circulagdo de bens e o de agente que permeia
pelas esferas produtivas na economia.

Por fim, € importante mostrar a caracterizagao do comércio sob os aspeclos conjunturais,
isto e, como os fatos econdmicos recentes acabam por influenciar a cadela produtiva via setor
de vendas. Cremos que o setor que toma posicées mais rapidamente no Pais frente ao contex-
to € o de servigos, isto pode ser devido ao fato de que a estrutura para esta atividade econdmi-
ca @ bem mais simples do que, por exemplo, a industrial. Portanto, € a partir deste marco que
serao apresentadas as particularidades e tendéncias do comércio no Estado.

3 PANORAMA DO SETOR

3.1 PANORAMA ECONOMICO

Como o esperado, o Plano Real trouxe em um primeiro momento um aumento conside-
ravel do nivel de consumo da populagao. Isto foi devido a sensivel redug@o do imposto inflaci-
onario e a conseqtiente redistribuigdo de renda, além da politica praticada em sua primeira
fase (junho a dezembro de 1994), que fez o Pais atravessar por um processo abrupto em sua

* Suposicdo elaborada por Baumol. Para malores detathes, ver Melo of alll, (1897).



trajetdria de abertura comercial (Grafico 1). Neste processo, a maior parte dos produtos era de
consumo final, e essa abertura tinha como prioridade o combate ao aumento do nivel geral de
precos. O comércio foi entdao um dos que mails se beneficiou quando da implantacéo do Plano
de Estabilizacéo, seja em nivel nacional ou em nivel estadual.

GRAFICO 1

TAXA DE VARIACAO DAS IMPORTAGCOES BRASILEIRAS 1993/1995
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Ja em uma segunda fase do Plano, ocorreu uma reducao da demanda agregada, por
melo de medidas que inibiram o consumo interno, via politica monetéra contracionista, e tam-
bem pelo aumento das aliquotas de importagdo. Foram adotadas certas medidas restritivas
em relagdo ao crédito, dentre as quais destacam-se a limitacdo em 3 meses para o prazo
maximo das operagdes de crédito e financlamento para bancos e financeiras; suspenséo de
consorcios para eletrodomésticos, a redugao do prazo dos consércios de automdveis para 12
meses, sem lance. Em fevereiro de 1995, as medidas de restricdo ao crédito se intensificaram,
com a redugao para 8 meses dos planos de consércios de automoveis. Em margo, além da
forte elevag@o das taxas de juros, que se seguiu & fixagdo das bandas de variagdo do Cambio,
foram aumentadas de 32% para 70% as aliquotas de importagdo de automoveis e
eletroeletrénicos, com o intuito de minimizar o déficit da balanca comercial. E nesta época que
tem inicio a saturagao da capacidade de endividamento das familias.

O desempenho do comércio ainda assim teve um saldo positivo. Onde os outros seto-
res produlivos se ressentiram das politicas econdmicas, as atividades comerciais mostraram
um outro angulo da situagéo, nao tdo contundente, apresentando um desempenho comparati-



vamente melhor (Tabela 1), notadamente apés o periodo de estabilizagdo, dados os motivos ja
citados acima.

TABELA 1
TAXA DE CRESCIMENTO DO PIB BRASILEIRO E GAUCHO POR SETORES
1992 1993 1994 1995 1996

Setor RS 'BR RS BR RS “BR" RS " BR RS BR
Tﬂtﬂl 'urz -nqg E,S '4.2 2.9 Euu 'ulﬁ 4.2 "ﬂ.rll E.G
Agropecudrio 6.4 53 42 10 -4 6 9.3 5.7 5.1 -3,7 33
IndUstria B0 EGTE MER e eg B rret g 20 07718
Servigos s 0L B2 S B NG D 2T B0 DB 3
Comércio $8 L ONSBE BT O RO e . 88 . 42 3
‘m

Fonte: IBGE/FEE
OBS: 1996 - Estimativas Preliminares

Observa-se que a expanséo do comércio gatcho vem se postando abaixo da brasileira,
principalmente apos o Plano Real. Isto pode ser uma conseqiéncia do fato de que o comércio
gaucho mais estruturado e definido do que em outras unidades da Federagdo, apresentando
portanto um ambiente mais competitivo e de maiores opgbes de compra.

A estrutura produtiva do Estado parece ser também relevante. Apesar de a participagao
relativa da agropecuaria oscilar em torno de um décimo do PIB galcho, a sua performance
afeta de maneira direta os outros setores do RS, ja que o Estado apresenta uma economia
extremamente concatenada. Isto ainda leva a uma conclusao relevante. No Estado ocorre uma
dualidade entre cidades-pélo e cidades ditas interioranas em relacéo & atividade comercial.
Essa fragil condicdo de sustentagdo do comércio de cidades menores do RS tem por base
uma ligagédo dependente sua com o setor primario, certamente de maior participagao relativa
do que nas grandes cidades.

Com o intuito de fornecer um panorama para visualizagao destes centros mais represen-
tativos do Estado, tem-se a tabela 2, na qual os municipios foram selecionados pelo critério do
Valor Adicionado Fiscal do ICMS. Observe-se que a interiorizagdo do comércio ndo é uma

realidade para o Estado, uma vez que as cidades que se sobressaem periencem em sua
grande maioria a regiao industrializada.



TABELA 2

MUNICIPIOS MAIS REPRESENTATIVOS DO COMERCIO GAUCHO POR VAE

Classificacdo Varejista 1995 Atacadista 1995
01 Porto Alegre Porto Alegre
02 Caxias do Sul Canoas
03 Pelotas Passo Fundo
04 Canoas Nova Hamburgo
05 Novo Hamburgo Rio Grande
06 Santa Maria Caxlas do Sul
07 Passo Fundo Sanla Maria
08 Rio Grande Pelotas
09 Séo Leopoldo Esteio
10 Lajeado Hui

Fonte: Secretaria da Faranda

A rapida adaptag@o em relagéo aos fatos conjunturais seria uma outra razéo para o bom
desempenho do comeércio. De acordo com Aricio Xavier de Oliveira, da FGV/SP, o consumidor
brasileiro ajusta-se a medidas monetarias de maneira extremamente rapida, poupando em um
primeiro momento, e consumindo em uma média de dois meses apds.

Um outro motivo para esta expanséo diferenciada pode ser associada a um melhor grau
de distribui¢do de renda em relagdo ao pais (Tabela 3), o que implica em dizer que o boom do
comércio, ap6s a queda da Inflagdo, foi amortecido no RS. De fato, o plano fez com que
houvesse uma redugao na proporgao de pobres. De acordo com sonia Rocha (1996), conside-
rou-se que, para o conjunto de seis regites metropolitanas®, a proporgio de pobres declina de

38 para 29%.
TABELA 3
INDICADORES DE POBREZA - BRASIL X PORTO ALEGRE
% Pobres Pobres (mil) % RSIBR
RS BR RS BR

Sets0 24,30 29,95 717 10.983 6,53
Jul’e4 27,53 38,22 868 14,783 5.87
Jun/95 22,10 28,24 710 11.062 6,42
Dez/95 22,68 27,34 732 10.775 6,79
Jan/96 2365 28,75 764 11.327 6.74

Fonie: PMES IBGE! IPEA

A questao da desigualdade leva a um outro aspecto da realidade brasileira, que auxilia a
explicar inclusive o fendmeno da “bolha de consumo”. Sabe-se que a substituigio de moeda

* Hio de Janeiro, S0 Paulo, Belo Horizonte, Porto Alegre, recils ¢ Salvador.



por estoques de bens de consumo pode ocorrer mediante o aumento da participagao de bens
duraveis no or¢camento. Considerando a composi¢cdo da cesta de consumo, a queda relativa
das despesas de alimentacao no orgamento familiar deve levar a uma menor participacéo das
perdas decorridas do imposto inflaciondrio, j& que as despesas de alimentagao compdem a
maioria dos bens ndo duraveis que sdo consumidos, De acordo com o IPEA® as despesas |
familiares tomam 40% da renda familiar da faixa mals baixa (de até dois salarios minimos) e
10% de classes de renda mais altas (acima de 30 salérios minimos).

Todavia, os gastos inelasticos ainda devem tomar uma parte consideravel da composi-
¢ao da despesa familiar das classes media e baixa. Com isso, infere-se que a propenséo
marginal a consumir desta parcela da populagéo é préxima de um, E, como a demanda desta
parcela da populagdo é extremamente reprimida devido a questbes de renda, ndo é de admirar
que a sua atitude de endividamento a médio prazo seja irracional, mesmo com alertas do
governo apregoando que o prego da mercadoria a vista chega a trés quartos do prego pago
via crediario.

Alem disso, o acesso ao crédito via instituigbes financeiras é seletivo o suficiente para
excluir boa parte da populagéo brasileira. Célculos do IPEA afirmam que 80% da renda agre-
gada dispon/vel brasileira dirigem-se a individuos com elevadas propensdes marginais a con-
sumir e que tem dificuldades para possuir aplicagbes bancarias. Essas pessoas teriam entio
um acesso bastante dificll ao crédito do setor financeiro, As grandes lojas de varejo percebe-
ram esta falha de mercado e comegaram a aluar como agentes financiadores, concedendo
crédito orientado para o consumo instantaneamente. Dadas todas estas consideragbes, é inte-
ressante frisar que a participagdo do consumo das classes AB, e C no Pais aumentou de
61,9%; 26,5%; e 9,4%, respectivamente, para 22,9%; 41,8%: e 24 0%. Como resultado dessa
mudanga, o volume de vendas a prazo elevou-se bastante, a ponto de reverter a tendéncia
histérica de vendas a vista da populagéo (Grafico 2).

GRAFICO 2
COMPOSICAO PERCENTUAL DAS VENDAS POR MODALIDADE DE PAGAMENTO
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* Nen, Marcelo (1806).



Os bancos também vém procurando ampliar o crédito direto ao consumidor, seja ele
diretamente vinculado a um bem de consumo ou nao. Enquanto em 1994 a participa¢éo no PIB
do CDC encontrava-se em tomo de 0,65%, em 1996, elevou-se para 3,2%, aumentando em
quase cinco vezes, Todavia, este & um setor incipiente e ainda desestruturado do mercado
financeiro, além de extremamente seletivo. Além disso, as taxas de juros sado inclusive em
alguns bancos compaltiveis (ou acimal) aquelas praticadas no comeércio. Este € um dado gue
surpreende, pois espera-se que a taxa de juros praticada no varejo seja maior que a bancaria,
uma vez que o crédito ali independe de analise mais elaborada, tornando o risco de nao paga-
mento maior.

Esta afirmacao nos leva a um expectado aumento da inadimpléncia no setor, em espe-
cial apds a politica monetéaria contracionista praticada depois do episodio mexicano (Grafico 3).

GRAFICO 3
TAXA DE INADIMPLENCIA - PORTO ALEGRE - JAN94/ABR97
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Pelo gréfico, fica evidente que, apesar das medidas monelarias para conter o consu-
mo, com o intuito de refrear o nivel de pregos, a taxa de inadimpléncia apresenta uma tendén-
cla crescente, ainda que mantendo os picos sazonals do periodo apés o més de Maio (Dia das
Maes e Més das Noivas) e final de ano, Fica evidente portanto o esgotamento da capacidade
de endividamento da populagdo galicha, que é ndo renovavel num prazo curto. Quanto aos
comerclantes, estes tém aumentado sensivelmente as suas consultas ao SPC ao longo do ano
todo, e ndo somente no periodo de final de ano e do més de maio, 0 que demonstra uma
preocupacio e uma expectativa crescente da inadimpléncia (Grafico 4).

A tendéncia para o setor depende portanto da trajetéria do Plano Real, que passa



agora por um momento de definicdo em relagao a politica externa. No atual momento, espera-
se por um novo periodo de esfriamento do nivel de atividade. Este periodo recente tem sido
inclusive objeto de especulagéo sobre a contengéo do comércio (e dos niveis de inadimplén-
cia), com o intuito de minimizar os danos causados pela evolugao do deficit da balanga comer-
cial, que esta previsto para US$ 16 bilhdes (contra US$ 5,5 bllhdes de 1996).

GRAFICO 4
INFORMAGOES PROVENIENTES DO SPC (JAN94/MAR97)
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3.2. PANORAMA EMPRESARIAL

Conforme j& assinalado ao Inicio do documento, o setor comercial vem se tornando
cada vez mais competitivo, incorrendo em menores taxas de lucro. No Estado de S#o Paulo,
tem-se uma evidéncia disto: enquanto o volume de vendas fisicas aumentou 14% em abril de

1997 em relagdo a janeiro de 1994, a taxa de crescimento do faturamento real decresceu em
7.5% no mesmo periodo.’

Para enfrentar esta nova situagao, as grandes redes do comércio varejista estdo sendo
obrigadas a crescer, para ganhar mercado. E importante ndo perder espago para as peque-
nas. Este € um dos motivos da expanséo fisica destas firmas, frente a um desempenho de
volume financeiro menos grandioso. Além disso, na nova postura de negdcios, o varejista
procura gerenciar o espago. Se 15% da loja é ocupado por um produto, espera-se que ele
sustente pelo menos 15% das vendas. Caso contrério, estd descartado do mix que a loja

" Pesquisa do Comircio Varajista nn AMSP - FCESP (abyril de 1997).



oferecer. Logo, devido a toda esta estrutura, este comércio tem maiores possibilidades de
sucesso nas cidades grandes.

Este resultado é decorréncia do momento atual que vive o comércio brasileiro - ou pelo
menos a parcela mais alinhada com as estratégias globais. Em um ambiente assim, o consu-
midor € levado cada vez mais em conta, uma vez que conquista-lo ndo s6 no momento da
compra, mas também manté-lo, torna-se de suma importancia para o modemo comerciante.

Para tal, faz-se necessario um conhecimento do perfil deste consumidor, cada vez mais
disputado. No caso do consumidor galcho, é sabido que ele é bastante exigente em termos de
qualidade dos produtos, seja para bens durdveis ou para vestuério e allmentagdo. Em relacéo
a este Uitimo topico, é importante ressaltar que o consumidor do RS destaca-se por ter uma
cultura gastrondmica mais acentuada. Isto inclusive determina que o Estado seja “piloto” quan-
do do langcamento de novos produtos alimenticios.

Além do perfil do consumidor, cabe também definir o perfil do empresario do comércio.
Em geral, ele possui um perfil conservador e familiar. Isto incorre em considerar que ha uma
tendéncia maior ao controle. No entanto, as estratégias empresariais mais modemas come-
gam a serem ulilizadas no Rio Grande do Sul, notadamente pelas grandes redes. Essas estra-
tégias sdo cruclalmente importantes quando se trata de ganhar espaco em um mercado cada
vez mais competitivo e acirrado.

O grupo empresarial no Estado pode ser dividido em dois, para fins de simplificacao.
De um lado, encontram-se aqueles preocupados com a satisfagdo do consumidor, com as
tendénclas mundiais, e que séo obrigados a ter um planejamento, com o intuito de vencer a
concorréncia. De outro lado, estdo os comerciantes com a visao restrita de seu negdcio, que
analisam no maximo a concorréncia local. Como se v&, nenhum dos comerciantes observa
outros mercados que ndo o local e o mundial, pelo menos em um primeiro momento. © merca-
do regional (onde poder-se-ia incluir o MERCOSUL) € visto como conseqliéncia do global, com
implicagbes apenas secundarias sobre a atuagdo das firmas.

Finalmente, o ambiente empresarial encontra-se também confrontado com a diversifi-
cagdo dos canais de venda, o que nos remete ao varejo outsider, que consiste em uma utiliza-
¢ao intensiva de catélogos enviados pelo correio, intemet, teleatendimento, dentre outros, com
a vantagem de apresentar um prego baixo (gragas ao enorme volume comercializado). Certa-
mente o canal mais promissor é a internet, uma vez que o crescimento dos usudrios pode ser
classificado exponencial. Estimativas do Brasil (IBOPE) apontam para 42% de novos
“internautas” ha 6 meses, e 34% ha um ano. Tudo isto evidencia ainda mais a globalizagao dos
mercados e a necessidade de pensar em termos mundiais.

Nesse novo ambiente, o smart card também sera uma realidade. Facilitando e agllizando
as operagoes de compra e venda, o “dinheiro virtual" sera inclusive acessivel a compras a

prazo, com a analise imediata sobre o comportamento do cliente e a liberagao do crédito de
maneira rapida e eficiente.



Um outro quesito cada vez mais relevante & a definicdo do ralo de acao, no qual fica
definido o alvo, a distancia da residéncia até a loja, 0 que e o0 quanto se compra. Nesie
quesito, observa-se, cada vez com malor intensidade, o comportamento do consumidor
médio brasileiro.

Aos pequenos varejistas resta o atendimento personalizado. Como ele se encontrara
cada vez mais segmentado, um atendimento mais especializado e personalizado - o
micromarkenting, sera sua “chave” para conquistar clientela. Oulra estratégia importante
conscientizar-se que o pequeno comerciante vizinho é concorrente apenas na hora da vend: e
um socio quando o assunto & compra. Associar-se parece entdo uma boa maneira de o1
mercadorias com um mesmo custo que os verdadeiros concorrentes: as grandes redes. No
setor de farmacias, isto ja é uma realidade, e certamente isto pode se estender ao pequenc
varejo de uma forma geral.

Dadas eslas consideragoes, serdo analisadas agora os setores atacadista e varejista
do Estado, com enfoque para alguns ramos de proeminéncia.

3.2.1 Setor Atacadista

Embora o trabalho ndo se encontre enfocado neste setor, o conjunto de suas estratcg-
as merece destaque. Estariam ai a informalizagdo das empresas, que permite um controlc
maior e bastante mais répido dos estogues. Ocorrem também a criagdo de centros avanc.-
dos de distribui¢ao, o que implicaria em uma interiorizagéo da atividade, a melhora da pres
tagao de servicos e a preocupacao em aumentar o nimero de itens, cada vez mais de acordo
com os pedidos do clientes.

Esta Ultima estratégia corrobora uma outra questio muito importante e ainda incipiente
que & a tendéncia ao atendimento direto aos consumidores finais. Isso j& seria possivel de
constatar na utilizagao do auto-servigo — similar ao Makro e Wal-Mart, por exemplo. O siste
ma eletronico de vendas, além de controlar os estoques e otimizar o trabalho, possibilita
ainda este atendimento direto aos consumidores finais. Com isso, espera-se que no fuluro
somente as grandes centrais permanecam com atividades de atacado, e ainda assim dividin
do um espago crescente com o varejo.

Um outro exemplo da insergao da alividade do varejo no atacado seria em relagao as
distribuidoras de combustiveis, via lojas de conveniéncia. Com a entrada de novas distribu-
doras e o fim do vinculo obrigatdrio dos postos a uma bandeira, as distribuidoras comecaran
a sofrer uma concorréncia ainda maior. O objetivo disto é o de incrementar o faturamento
diante da queda das margens no negocio principal. Para ilustrar-se, tem-se que as lojas
maiores (AM/PM) apresentam um faturamento médio de R$60.000,00 mensais.

Por fim, salienta-se que o setor distributivo do comércio galicho insere-se nacional
mente nos ramos de:

« Combustiveis: Distribuidora Ipiranga



« Cereais: Fronlich

* Produtos Farmacéuticos: Dimed

» Tecidos: Bergamaschi

« Confecgdes: luchno

« Produtos Quimicos: Alquimica

« Produtos metalurgicos: Panatlantida, Tramontina

3.2.2 Setor Varejista

As estratégias de mercado mais arrojadas ja séo utilizadas pelos grandes lojistas. Dentre
as praticas mais utilizadas por eles, evidencia-se o programa de qualidade total, a informatizacio
ponta-a-ponta, as atividades bem definidas, a defini¢gdo do raio de acéo e a ampliacao dos
canais de venda. Analisando entao alguns setores do comércio varejista, temos que um dos
selores mais pujantes no Rio Grande do Sul € o de supermercados. Com o fim da alta inflagéo,
houve o desaparecimento do floating e os supermercados tiveram que assumir uma postura
mais competitiva.

Este segmento certamente é bastante representativo na economia brasileira e gaticha.
Seu faturamento & maior que as industrias téxtil e automobilisticas juntas, representando 6%
do PIB nacional e 80% do abastecimento nacional de alimentagéo e produgéo de higiene e
limpeza. No RS, este faturamento sobe para praticamente 8% em 1996 (Tabela 4). Pode-se
considerar que esta participag@o mais elevada decorre do perfil do consumidor do Estado, que
& extremamente ligado a gastronomia e a8 manutengéo da casa. Estas atividades podem ser
decorrentes do clima, uma vez que os argentinos e uruguaios tém um comportamento seme-
Ihante. Como resultado, o setor de supermercados no RS apresenta-se bastante mais refinado
que a media brasileira, estando inclusive a frente em alguns aspectos do ramo. Para fins de
lustra¢do, ha atualmente uma tendéncia a aumentar a variedade de produtos hortigranjeiros
nos supermercados brasileiros. No Estado, isto ja uma realidade ha muitos anos.
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Entretanto, se o nivel do consumidor é alto em relagio a alimentos, a participagao da
regido Sul no Pals vem atrds da Sudeste (Tabela 5), que apresenta um environment mais
competitivo, Isto vem possibilitando a especulagao de entrada de lojas no RS. Eslas lojas, por
sua vez, vém procurando "nichos” onde possam se estabelecer. No caso do Estado, isso signi-
ficaria a ocomréncia de supermercados direcionados as classes menos abonadas, uma vez que

a segmentacao de mercados ja ocorre aqui, 0 que ainda nao ocorreu em outras unidades da
federagao,

TABELAS

PARﬂCIPA%D DE CADA REGIAO NO RANKING DAS 360 MAIORES -1995
Regiao Faturamento % N°de % Areade % N°de % N'de %

Brulo 95(RS) Lojas Vendas(m?) Check outs Funcio.
Sul 5085046388 1687 937 26,98 911,220 2218 BBOO0 21,52 58,271 20,76
Sudeste 19.275.265.720 6394 1652 4757 2.305.148 56,12 23200 56,15 163.184 57,68
Cenliro-oesle 1652.797.013 548 299 861 287.040 6,99 2762 6,68 19.055 6,74
Norfe-Nordeste  4.133.004.192 13,71 585 1684 603512 1471 6466 15,65 41935 1482
Tolal 30146113313 100 3473 100 4.106.920 100 41318 100 282899 100

Dentre as estratégias adotadas no Rio Grande do Sul neste ramo, a informatizagao pos-
sui um lugar de evidéncia, controlando o ponto de venda em simultaneidade com os estoques
fisicos. Este controle ainda tem os subprodutos de ganho de tempo, uma visdo Integral do
negoécio e a possibilidade de utilizacido do smart card, possibilitando o débito em conta corren-
te. Como resultado, os erros diminuem consideravelmente e a eficiéncia do setor torna-se
maior. Alias, esta @ uma acao amplamente adotada nos estabelecimentos gauchos.

Ha ocorréncia também de acdes que dizem respeito a interatividade do consumidor ga-
ticho com o setor. Tem-se por exemplo o método atual de Efficient Customer Response — ECR,
que analisa as criticas e os habitos dos clientes. O setor de degustacdo tambem vem sendo
explorado com sucesso, uma vez que os consumidores questionam ndo somente sobre o
produto em destaque, mas também sobre outras mercadorias da mesma marca. Esta inclusive
é uma estratégia tdo bem aceita, que é realizada ininterruptamente ao longo do ano a até ja se
considera a profissionalizagao da ocupagao de demonstradora.

O setor tem a tendéncia de se concentrar, oferecendo cada vez mais produtos. Por exem-
plo, os supermercados querem oferecer medicamentos que nao exigem prescrigao medica.

Em relacdo aos pequenos lojistas, cabe dizer que, se 0s mesmos ndo correm o risco de
desaparecer neste selor (uma vez que o consumidor determina sua area para as compras
mensais, semanais e diarias), deverao se especializar. A concorréncia enfrentada pelos pe-
quenos mercados ocorre entre 0s préprios, ndo entre eles e os grandes estabelecimentos do
ramo.

Um outro ramo relevante é o de Shopping Centers. Embora sejam considerados muitas



vezes um investimento imobiliario, a sua natureza e finalidade é o comercio varejista, prepon-
derantemente, ou ainda o atacadista. Como se sabe, este ramo mudou o significado de comeér-
cio no Pais a partir da década de 80, alterando os habitos de compra, primeiramente no estado
de Sao Paulo e depois por todo o Brasil.

De acordo com a Associacio Brasileira de Shopping Centers — ABRASCE, O Brasil
ocupa hoje o 5° lugar no ranking mundial, atrds somente dos Estados Unidos, Canada, Ingla-
terra e Franga. No Pais, entretanto, este &€ um segmento que ainda se expande, tendo mais da
metade deste tipo de estabelecimento menos de 5 anos de idade (Grafico 5).

GRAFICO 5
NUMERO DE ESTABELECIMENTOS POR IDADE
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Forme: ABRASCE

Analisando a distribuicdo dos estabelecimentos por Regidao, vemos que a regiao Sul
ocupa o segundo lugar no ranking (Tabela 6). Como o consumo per capita sulista esta entre os

malores do Pals, é possivel inferir que o mercado potencial para o estabelecimento de novos
shoppings e relacGes comerciais é extremamente promissor.

TABELA 6
DISTRIBUICAO DE SHOPPING CENTERS SEGUNDO REGIAO

Regiao Shopping Centers  Participagao Lofas Empregos
Norte 3 2,3% 482 6.578
Nordeste 11 8.6% 2.137 26.928
Centro-Oesle 9 7.0% 1.698 18.175
Sudeste 79 61.8% 13.062 134.901
Sul 26 20,3% 3.768 31.701
Total 128 100% 21.147 218.283

Fonte: ABRASCE

Uma das estratégias do setor para o seu crescimento tem sido a interiorizagao para
cidades de porte médio. Em Santa Catarina, os shopping centers instalados no interior signifi-



cam 82% do total do estado e, no Parana, 55%. No Rio Grande do Sul, a parlicipacdo & menor:
somente 40%. Entrelanto, esta participagdo € menor devido a concentragdo das atividades
comerciais no Estado, como ja mencionado.

GRAFICO 6
DISTRIBUICAO DE SHOPPING CENTERS ENTRE CAPITAL E INTERIOR
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Fonte: ABRASCE

Ademais, tendo em vista uma certa saturacao das cidades para absor¢ao de centros
comerciais de grande tamanho, em fungao de fatores como o nivel de renda da populagao, a
falta de areas livres nas grandes metropoles e a escassez de recursos para investimentos,
destaca-se no Pals a tendéncia de redugdo do tamanho destes empreendimentos e de sua
diversificagao (Tabela 7), como alias |a ocorrido em outros paises.

Se o estudo sobre shoppings tambéem passa pela questio do tamanho, cabe avaliar as
lojas ancoras, que ja foram muito disputadas no passado pela criacao de fluxos de publico.
Hoje, algumas empresas observam mudangas de enfoque, tendo em vista uma tendéncia de
substituicao destas lojas, geralmente de departamentos, por nucleos de servigos que chamam
as pessoas, como pracas de alimentacdo, centros médicos, academias, cursos de linguas,
estacionamento, entre outros.

No que tange aos shoppings do RS, um aspecto importante seria 0 enfoque concedido
ao setor de alimentagao, conforme ja considerado anteriormente. E, em relagao as lojas-anco-
ra propriamente ditas, é interessante observar que ha um shopping na capital do Estado -
Bourbon, cuja ancora é o hipermercado de mesmo nome, pertencente a rede Supermercados
Zaffari. Conludo, isto seria uma caracterizacao simplista. Na verdade, o shopping que la existe
& em decorréncia do supermercado, o que demonsira, uma vez mais, a importancia deste
ramo no panorama comercial do RS.



_ TABELA7
CLASSIFICAGAO DE SHOPPING CENTERS

SHOPPING CENTERS CONCEITO TAMANHO  LOJA ANCORA

Comunitario Mercadorias em geral, 10 mil35 mil  Lojas de departamentos
ou de descontos;
supermercados e
hipermercados,

Discounl Cenler Lojas que trabalham com 8 mil/25 mil
grandes volumes de produtos
a baixos precos, :

Especializado/tematico  Especializado em um segmento 8 mil/25 mil

Festival Mall Centro de Lazer (restaurantes, 8 mil/25 mil
cinema)

Outlet Cenler Lojas de fabricas, custo de Smid0 mil  Grandes lojas
construgio mais reduzido, de fabricas.
diferencas de acabamento, vidvel
para cidades de grande porle

Power Cenler Conjunto de lojas Ancoras, com 8mil25mil  Calegory Killer, lojas
poucas lojas satélites. de departamentos

ou de descontos;
clubes de compras.

Regional Mercadonias em geral, comcerca 40 mil/80 mil  Lojas de depariamentos
de 50% alugados a lojas satélites ou de descontos;
de vesludrio, voltado para e hipermercados
asclasses Ae B,

Vizinhanca Conveniéncia 3mi15mil  Supenmercado

Fonte: ABRASCE

O setor de vestudrio se destaca no Estado pela loja de departamentos Renner. Esta loja
vem se inserindo em oulros estados da regido Sul e Sudeste, gragas ao seu processo de
reestruturacao empresarial. Com a politica de especializagao em um produto - Vestudrio femi-
nino e o enfoque em um consumidor — mulher pertencente & classe média, que compra para si
e para familia (o que torna os produtos & venda complementares aquele da especializagéo),’ a
loja vem ganhando mercado. Além disso, a loja tomou atitudes tais como um programa de
qualidade total, o sistema de auto-servico combinado com tratamento diferenciado, a
informatizagéo ponta-a-ponta das lojas e a padronizagéo dos procedimentos administrativos, o
que ajuda evitar custos extras.

Vale ressaltar que as atitudes desta loja de departamento evidenciam o momento atual
do comércio brasileiro, isto é, a definicdo de qual consumidor se almeja atingir e o inicio de sua
conquista. Esta € uma estratégia utilizada também pelas redes de eletroeletrdnicos que visam
a classe media. Conforme sera contemplado na proxima secéo, 0 momento seguinte & defini-

' Vestudrio masculino e infantil, perfumaria, decoragdo, utiidades domésticas.



¢ao de seu cliente é a da sua manutengao pela loja. Isto ja € uma realidade em mercados da
Europa e dos Estados Unidos, que vivenciam um ambiente bem mais competitivo.

No RS, um setor a ser desenvolvido seria o de formatacao da demanda - as franquias.
Este € um ramo que vem se expandindo consideravelmente em ambito mundial, ja que este
sistema vem se tornando imperativo para a intermacionalizagao de marcas de produtos. Em
termos de franquias gatchas, o RS encontra-se em quarto lugar na classificagéo nacional em
nimero de franqueadores, atras de Séo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais. Esta colocagio
é devida a varios fatores, dentre os quais & salientado o reconhecimento do principal eixo
comercial do Brasil continuar sendo o Rio de janeiro- Sao Paulo. Ademais, nao ha o processo
de master franchising® no RS, nem perspectivas do surgimento de alguma. Mais uma vez,
quem se destaca no panorama nacional € o estado paulista, que concentra 90% dos masters
no Pais.

Dentre as estratégias que se acentuam no Estado, convém destacar a da expansao de
franquias. Uma vez que o empresariado gatcho costuma conhecer o Know how de seu nego-
cio, seria interessante estimular o processo de formatagéao de demanda, visando a entrada de
royalties para o Estado. O papel principal do franqueador seria por conseguinte o de pesquisa-
dor, estudando e testando métodos de comercializagao e/ou de prestagao de servigos, transfe-
rindo este conhecimento aos franqueados, dentre outras atividades.

No momento, parece exislir varios entraves a expansao deste negocio, como a propria
mistificacéo do tema (tormando-o inacessivel), o perfil do empresariado gatcho, que & conser-
vador e prefere ter um maior controle sobre o seu negocio, alem da dificuldade para acessar

crédito. Ainda assim, o setor de negdcios formatados vém se estabelecendo no Estado Tabela
8).

" Master Franchising € o intermadidrio entre os franqueados @ a central franqueadora.



TABELAS

FRANQUIAS RS
Ramos Taxa (RS)  Publicidade  Royalties Investimento (R§)  Retorno
Alimentagdo 50 mil
Di Pastelis 18 mil 2% 5% 48 mil  18/24 mm
Casa do Pao de Queijo 10 mil 1% 2% 22 mm
Prawer 12 mil 5% 5% 68 mil 36 mm
Gelf's 10 mil Ni 9% SO/70 mil 24 mm
Maomé - - - 4 mil 12 mm
Candies
Perfumana/ Cosméticos
Essenziali 8 mil 2.5% 5% 11 mil 15 mm
Decoragdo
Brazdo 40 mil MNi - 55 mil 12 mm
Corepe - 1% - 50 mil 12 mm
Florense - 3% fatur.lig. = 80 mil pos 1°6 mm 18 mm
Masotti 15 mil Ni - 180 mil 30 mm
Multicolor 5 mil 2% comp.  1%comp. 65 mil 24 mm
Volpato . Ni - 55 mil 24 mm
Viestuario
Dateli 50 mil 1%-vendas - 30 mil 24 mm
Gasoline 12 mil 4% 25% 55 mil 30 mm

Fonte: Guilherme Kieling (entrevista).

OBS: as percentagens nio especificadas referem-so a faturamento bruto.

Ni comesponde a nao informado

Por fim, as estratégias empresariais apontam para uma maior especializagdo de sua
area de atuagéo. Isso corresponderia a lojas de produtos com marca prépria. Tal possul a
intencao de criar uma diferenciacéo do seu produto e de ter uma rentabilidade maior, ja que
opera com uma marca unica. Alem disso, o varejo brasileiro e gatcho sofrera cada vez mais a
internacionalizagéo do setor. Isso implica em mudancas tecnolbgicas, muitas vezes radicais,
ampliando cada vez mais os canais de venda eletrdnicos.

Como na seg¢ao passada, mostra-se aqui que o varejo no RS é similarmente representa-
tivo no Brasil, encontrando-se centrado nas seguintes areas:

» Calcados: Joseima

» Combustiveis: Farroupilha; Zimmer
» Confecgbes: J. Wainberg, Ughini
» Eletrodomesticos: Colombo, Casas Tigre, Jodo Wallig

« Farmacias e drogarias: Panvel

 Informatica: Contaregis, Ibidata

« Jolas: Cruzeiro, Scarpini
» Livrarias e papelarias: Globo

» Lojas de Departamento e magazines: Renner, Grazziotin, Casa Lyra
» Lojas de ferragens: Ferramentas Gerais, tapemasa
» Material de construgdo: Tumelero, Nicola, Ao Johann, Demac, Gethal, Casa Pimen-

ta, Ervino Schmitt



« Material elétrico e de iluminagédo: H. Aeckerle

» Material médico e dentario: Kremer, Agroquimica

» Supermercados: Zaffari, rela, Febermnatti

» Tecidos: Casa Americana, G.M. Sada, Magnobosco, Lojas Colombina, Comasa

3.3 TENDENCIAS

As tendéncias para o varejo global sdo varias. Em primeiro lugar, cabe destacar que a
interagdo entre a industria e o comércio ird se intensificar, ainda que direcionados para clientes
mais seletos. Um exemplo disso seria mediante a “singularizagéo” dos produtos. Ou seja, uma
adaptacao personalizada do produto, exigindo que o cliente va a loja para a “prova” do produto
a ser consumido. Esta tendéncia na verdade é derivada da diminuigdo das margens de lucro
no selor, no qual a necessidade de conquista e manutengao do cliente torna-se imprescindivel,
Ela ainda traz implicito a necessidade de um atendimento personalizado ao consumidor. Isto
representa um reflgio frente ao desemprego que se assoma na economia. Embora a automacio
esteja substituindo varios servigos, isto vem ocorrendo em lugares onde n&o é necessaria uma
especializagdo ou um treinamento especial.

O aumento de “lojas virtuais" é outro nicho do comércio que vem se expandindo no
mundo todo. Estes estabelecimentos reforgam a tendéncia de desemprego em &reas nas quais
0 vendedor nao atuara como "conselheiro de vendas”, informado sobre a qualidade do produto
e do perfil de cada cliente seu.

Em relacéo a potenciais de estabelecimentos comerciais fisicos para o proximo decénio,
observa-se que, pela tabela 9, o comércio esta estagnado nos Estados Unidos, dirigindo-se
para paises de "consumidores emergentes”. Isto mostra que a distribuicdo de produtos
massificados ainda traz uma forte participagdo no contexto mundial, notadamente em palises
asialicos. Isso demostra também que os mercados com este comportamento estio se deslo-

cando para paises de estrutura etaria mais jovem, com espago para ainda ocorrer esta con-
quista do consumidor.

TABELAYS
POTENCIAL DE EXPANSAO DE RAMOS DO COMERCIO VAREJISTA
Pais Allo Médio Baixa
Brasil Vestuario, Bricolage Hipermercados
Autopecas Supermercados
EUA Vestuario Supermercados
Hipermercados Bricolage
Asia Vestuario
Hipermercados
Supermercados
Autopecas e Bricolage

Fonle: Rennar™

" Encontro do sindilojas - "O sindicallsmo na Era da globalizagio. "



4 CONCLUSOES

Conforme escrito no inicio do documento, sabe-se que varios aspectos dos setores gau-
chos respondem similarmente a realidade brasileira. Isto é devido a uma peculiaridade dos
consumidores brasileiros, que respondem rapidamente a mudangas da economia. Entretanto,
o desempenho do comércio gaticho vem se postando aquém da média do Pais. Um dos moti-
vos seria a estrutura produtiva do Estado, que apresenta uma forte ligagao com o setor prima-
rio. Embora a sua participagdo no PIB estadual oscile em torno de 10%, a performance deste
influencia fortemente a dos outros setores. No caso do comércio, este acaba como simples
receptor de evolugbes do desempenho agricola, notadamente nas pequenas cidades.

Um outro aspecto seria o fato de que o empresariado gatcho detém a caracteristica de
ser bastante laborioso, porém extremamente cauteloso. Este Gltimo aspecto acaba por inibir a
sua atuacgao frente as tendéncias mundiais. Contudo, em relagao as grandes empresas, obser-
va-se que o comércio galcho vem apresentando uma evolucao que evidencia todas as consi-
deracées postas no inicio do documento. Além do mais, esta sdo empresas que vém ganhan-
do espaco entre outras unidades da Federagao.

Outra conclusao importante refere-se a escala na qualidade dos servigos prestados e na
produtividade das empresas. A escala pode ou nao ser de importancia, dependendo do tipo de
atividade realizada no comércio. Isso ¢ especialmente direcionado ao varejo, que, para ser
eficiente, ndo necessita de ganhos de escala fisica. O seu diferencial ocorreria mediante o
atendimento personalizado.

De mais a mais, questdes sistémicas como a caréncia de profissionais capacitados nas
areas de vendas, 1écnicas, administrativas e de informética e a dificuldade para a obtengéo de

linhas de crédito mostram a necessidade de agbes para a correcao de aspectos com vistas ao
fortalecimento da economia gaucha.

5 PROPOSTAS

As propostas para o fortalecimento do setor tangenciam varias areas. Ademais, estas
acbes devem ter por principio questdes relativas a pobreza e a desigualdade, uma vez que
estas sdo questdes que perpassam pela realidade brasilelira e que também tém importante
participagiio no setor terciario, quando da qualidade do emprego e do perfil do empregado em
termos de educacao formal.

Uma das a¢bes mais necessarias seria o treinamento adequado da mao-de-obra. Se os
grandes representantes do comércio gatcho ja estdo fazendo isso, este € 0 momento para os
pequenos varejistas atuarem, uma vez que sua existéncia depende de um atendimento perso-
nalizado e especializado para a sua clientela. Além disso,, qualificar o trabalhador acabaria por



ser uma forma de redistribuicdo de renda indireta, pois no atual paradigma produtivo, o conhe-
cimento é elemento central. Em um mundo cada vez mais competitivo, quem tem melhor pre-
paro & quem tem mais chances de melhorar a sua renda (e, portanto, de consumo), manter-se
ou arrumar um outro emprego em tempo menor. Ademais, o treinamento para a realizagao de
tarefas pertinentes ao setor é relativamente simples, exigindo pouca densidade de conheci-
mento e permitindo um aproveitamento imediato no caso brasileiro e gatcho. Resta lembrar
que estas tarefas se aprimoram com a elevagao o grau de educacéo formal e ndo substituem
em momento algum a formagéo escolar do individuo.

Em relacio ao aspecto “dual” do comércio no Estado, urge encontrar solugoes que
minimizem o impacto do desempenho do setor primério para o pequeno varejo. Uma alternati-
va seria via redugdo de custos deste Ultimo, com a formagao de cooperativas de abastecimen-
to. Assim, os comerciantes comprariam os produtos em grandes quantidades, a um prego
menor.

Uma outra alternativa seria o crédito facilitado aos pequenos comerciantes. Consideran-
do as dificuldades para esse segmento obter empréstimos, levanta-se a sugestéo da garantia
solidaria. Neste tipo de garantia, o cliente ndo tem bens a ser alienados, renda a comprovar ou
até empresa formalizada, mas ainda assim obtém o crédito necessario ao seu negocio. Na
garantia solidaria, grupos de individuos que pedem quantias similares emprestadas se com-
prometem a pagar, sob pena de os companheiros do grupo arcarem com o seu pagamento.
Assim, a presséo torna-se dupla: a da instituigdo e a dos colegas de empréstimo.

Instituigbes de crédito comunitarios tém fortes bases no Estado."Em Porto Alegre, ha o
Centro de Apoio aos Pequenos Empreendedores Ana Terra, que conta com financiamentos da
Unicef e BID. Pioneiro no ramo e em operagéo ha dez anos, o Centro garantiu a criagdo de
6.210 empregos, mostrando inclusive a formalizagdo dos negécios, conforme dados proprios.
Na capital do Estado, existe a Instituigo Comunitaria de Crédito — Portosol (ICC), gerenciada
pela prefeitura @ com recursos provindos do governo federal, do governo estadual, da prefeitu-
ra municipal e de sociedades d cooperagéo técnica. '

Quanto ao empresariado, sabe-se que o seu perfil & extremamente conservador e que
ele vem enfrentando sérias dificuldades frente ao cenario atual. No seu caso, um programa de
apolo a modernizagao dos métodos gerenciais seria bastante desejavel.

Por fim, a questao das franquias, que envolve servigos no geral e no qual o RS apre-
senta condigdes para desenvolvé-las de maneira mais intensiva, requer um alto grau de co-
nhecimentos técnicos no ramo escolhido. Como foi constatado, mediante entrevistas, esta
peculiaridade existe no meio empresarial, podendo entao ser melhor aproveitada.

"' Exta é uma modalidade de crédito que tende a se intensificar. O BNDES, por exemplo, irid lancar o “BNDES Solidirio”, que
oparan sob moldes similares aos descnlos acma.
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TURISMO
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1. INTRODUCAO

O turismo, atividade que se desenvolveu a partir do final da segunda guerra mundial em
fungdo, principalmente, do desenvolvimento do transporte aéreo, tem assumido um papel de
destaque na maioria dos paises, apresentando-se como um setor relevante sob diversos as-
pectos, tais como o de gerador de empregos, gerador de divisas, meio sustentavel de explora-
¢ao econdmica dos recursos naturais e de preservagao ambiental. O avango da importancia do
setor turismo acompanha o avango da representatividade do setor servigos, com a mesma
caracteristica de mobilizacao dos demais setores da economia,

O Rio Grande do Sul ocupa posigdes de destaque no cendrio nacional sob diversos
aspectos no setor turismo. Se considerarmos, adicionalmente, a questio geografica em rela-
¢do ao Pals e ao MERCOSLUL, termos um rol de oportunidades aberlas ao Estado nesse
campo.

O estudo do perfil do turismo no Rio Grande do Sul visa identificar as potencialidades do
Estado e suas diversas regioes componentes, com vistas ao aproveitamento de um importante
setor da economia,

2. CARACTERIZACAO GERAL DO SETOR

2.1 0 TURISMO COMO ATIVIDADE ECONOMICA
Turismo é definido por Aurélio Buarque de Holanda Ferreira como "Viagem ou excur-
sdo feita por prazer, a locais que despertam interesse ..." (FERREIRA, 1975, p. 1421). A sim-
plicidade deste conceito deixa implicito o conjunto de importantes predicados do turismo, en-
quanto ramo de atividade econdmica. Afinal, sempre que uma pessoa faz turismo, ela esta
consumindo bens e servigos pertencentes a um complexo segmento da economia de um pais.

A atividade econdmica turismo é formada por um extenso conjunto de servigos - 0s prin-
cipais sao transporte, hospedagem, agéncias de viagem, servigos pessoais e de telecomuni-
cagoes. Envolve diretamente diversos ramos comerciais, especialmente o de alimentagao, e
ainda, de forma indireta, segmentos industriais.' De um modo geral, devemos considerar que
o simples fato de uma cidade, estado ou pais receber um determinado fluxo turistico implica no
redimensionamento da demanda de uma gama de produtos e servigos peculiares ou nao a
atividade turistica. Em vista dessa grande abrangéncia, o dimensionamento e a avaliagdo mais
precisa da importancia econdmica do turismo para um estado ou pais acabam dificultados. De

Aindustia do turismo pode ervolver desde pequenas indUstrias de antefalos alé um grande e complexo selor coma o de melos
de transporte: construgio naval, acrondutica e automotiva.




fato, a contabilidade nacional e a classificacdo da economia por setores - tradicionalmente,
agricuitura, indastria e servigos - diluem, com suas justificadas razdes metodolégicas, por va-
ros ramos, todo o conjunto de segmentos direta ou indiretamente dependentes do fluxo turls-
tico. Assim, a contabilizagdo do produto da industria do turismo &€ uma ambigéo bastante pro-
blematica, & medida que existem segmentos ligados a essa indistria que dependem apenas
parcialmente da atividade turistica.

A importancia econbmica desse setor pode ser justificada mediante a exploracdo de
alguns cortes analiticos relevantes:

O turismo internacional afeta o balango de pagamentos, podendo representar uma
fonte de captagéo ou perda de divisas. Sob essa dtica o turismo se assemelha a atividade
exportadora. Consequentemente, o fluxo de luristas estrangeiros de um pais representa o
conjunto de importadores ou consumidores finais dos bens e servigos envolvidos na ativida-
de turistica, O diferencial em relagéo a atividade exportadora tradicional esta no fato de que

o elemento movel envolvido nas transagbes passa a ser 0 consumidor, ao invés das merca-
dorias.

A industria do turismo também pode ser vista, com relagdo a estrutura de producéo e
consumo, como um segmento que apresenta a mesma capacidade de expansdo de uma mer-
cadoria destinada tanto ao mercado interno quanto ao exterior, qual seja a de ser dinamizada
tanto pela demanda interna quanto pela externa. Assim sendo, em nivel de um pais, esse setor
impoe a economia nacional uma dinamica diferenciada, a medida que € menos dependente
das oscilagbes da renda global.?

2.2 TIPOLOGIA DOS FLUXOS TURISTICOS E SUA IMPORTANCIA

NA DETERMINACAO DAS CARACTERISTICAS DAS ESTRUTURAS
RECEPTORAS

A principal classificagdo dos fluxos turisticos ¢ segundo sua origem. Esta lipologia é de
suma importancia para a andlise das caracteristicas e potencialidades das regides turistico-
receptoras, em virtude de os fluxos de distintas origens representarem grupos distintos de
consumidores, com diferentes necessidades e que utilizam, na maioria das vezes, sistemas de
acesso e transporte especificos.” Assim, quanto a origem, um fluxo turistico, sob o ponto de
vista da unidade de uma federagdo pode ser local, nacional ou internacional,

O fluxo turistico local de um estado é formado pelos movimentos de turistas com origens

* Obviamente, o grau de infludncia do setor no conjunto da economia da regilo ou pais dependerd do seu tamanha relativo e do
conjunto de segmentos envolvidos com o twrlsmo,

' Tai questio pode estar mais diretamente igada 4 das distAncias enire os pontos @missores e os receplores, mas pode, de um
modo geral, ser integrada & divisho por pondos de orlgem,



e destinos internos a ele proprio. Tal fluxo impGe a necessidade de uma determinada infra-
estrutura receptora para seus turistas, em fungéo de algumas particularidades. Em se tratando
de um fluxo com origem e destino intemos ao estado, pressupde-se gue a distancia que sepa-
ra tais pontos seja relativamente pequena. Esla caracteristica viabiliza a realiza¢ao de turismo
por curtos periodos de tempo e com a utilizagdo do meio rodoviario de transporte, principal-
mente por velculos particulares. Tal fato implica na maior necessidade de infra-estrutura rodo-
viaria de acesso, assim como requer, em menor escala, a utilizagdo da rede hoteleira e das
empresas de transporte. Outra caracteristica importante é a da realizacéo das viagens por
conta prépria, ou seja, sem a utilizagao de agéncias de viagem.

Em suma, uma regido receptora, que dependa fundamentalmente do fluxo interno de
turistas, ! tendera a possuir um segmento turistico-receptivo relativamente subdimensionado, a
medida que ndo contara com a atividade de agenciamento de viagens e possuira um segmen-
lo de fransporte menos desenvolvido relativamente ao fluxo total de turistas. Da mesma forma,

0s segmentos hoteleiros e de alimentagdo ndo serdo beneficiados na sua plenitude por tal
fluxo.®

A aptidao para captar e acolher turistas oriundos de outros estados - fluxo turistico naci-
onal - representa um estagio mais avancado para a estrutura turistico-receptiva de uma regido.
No caso do Brasll, dadas suas dimensdes continentais, qualquer fluxo oriundo de outros esta-
dos requer, via de regra, um meio de transporte mais agll, como, por exemplo, © meio de
transporte aéreo. A distancia também coloca uma consideravel barreira a realizagao do turis-
mo por conta propria e por curtos periodos de tempo, Abre-se, portanto, um grande mercado
para diversos segmentos empresariais, Vejamos alguns:

« No segmento de transportes, surge a necessidade do estabelecimento de linhas regu-
lares de ligagao entre os pontos de origem e destino, que deverao transportar a malo-
ria macica dos turistas pertencentes a esse fluxo. Da mesma forma, abrir-se-a merca-

do para empresas de transporte interno aos pontos de destino, tais como transporta-
dores coletivos e locadoras de velculos.

« Em virtude das barreiras impostas a realizacao do turismo por conta propria, surgem
possibilidades para o desenvolvimento de um segmento de agenciamento e
intermediacdo de viagens.

» Toda a complexificagio imposta & realizacao do turismo nesse nivel - naoc se trata de
impedimentos, mas da adig@o de uma série de requerimentos para a viabilizagao da
viagem - tera reflexo no aumento do tempo médio de permanéncia no local de destino.

' O caso clissico & o do fitoral gadcho &, em menor medida, das misstas [esulticas.

b Segundo infarmacdes coletadas junto ao Sindicado da Hotelaria, Restaurantes, Bares e Similares da Regifo das Hortdnsias,
a recente tendéncia de reducio do tempo de permanéncia do turista interno naquela regio tem contribuido para o
subapioveitarmento da capacidade dos segmentos hoteleiro e alimenticio da regiio.



Este falo é, por sua vez, benéfico para os segmentos de hotelaria e de alimentagéo.

» Outro segmento beneficiado pelo fluxo turistico nacional é o de administracao de car-

toes de crédito, a medida que o cartao de crédito se apresenta como um pratico e
seguro meio de pagamento.

Alem dos estimulos a atividade econdmica acima citados, temos que a estrutura recepti-

va para tal fluxo turistico requer grandes avancos em termos de infra-estrutura, relativamente
a requerida para o acolhimento do fluxo turistico intemo.®

Os argumentos acima relacionados apontam para a conclusdo de que uma regiao que
consiga expandir seu raio de atragao, passando a receber turistas nacionais, além dos turistas
“internos”, consegue dar um consideravel impulso econbmico a atividade turistica, com os
consequentes beneficios sociais que dele advém. Cabe salientar que a intensificago do turis-
mo receptivo em uma regidao apresentara, em alguma medida, um gargalo do ponto de vista
ambiental, o qual devera receber a devida atengdo por parte da sociedade local, com vistas a
impedir que tal questao venha a se tornar um futuro impeditivo ao desenvolvimento continuo e
sustentavel da alividade turistica.

As regides integradas nos circuitos turisticos internacionais geralmente apresentam estruturas
receptivas muito desenvolvidas relativamente aquelas que atendem a circuitos mais restritos,
em vifude das exigéncias impostas pelas proprias caracteristicas do turismo Internacional e
pelas exigéncias dos consumidores deste tipo de turismo.

Os requisitos necessarios a recepgao de fluxos turisticos internacionais associados aos
parametros internacionais de qualidade e eficiéncia dos servicos e produtos oferlados estdo
Inseridos no contexto de um ambiente extremamente competitivo. Cabe salientar que tal ambi-
ente concorrencial deve-se ac baixissimo nivel de barreiras ao turismo em quase todos os
paises, 0 que equivaleria a tarifas préximas a zero no comércio internacional de produtos
tradicionais - bens tangivels. Assim sendo, dadas as facilidades para a realizagéo de turismo
em qualquer lugar do mundo, existem desenvolvidas forgas concorrenciais atuando no sentido

de elevar os padroes de qualidade dos servigos prestados, afetando diretamente todos os
segmentos envolvidos na atividade turistica.

Adicionalmente, dado que o turismo intemacional envolve diferentes moedas e idiomas,
aléem de uma burocracia para o ingresso nos palises de destino, séo requeridos maiores graus
de desenvolvimento dos segmentos econdmicos envolvidos, tais como as redes administrado-
ras de cartGes de crédilo, de hotelaria - exigindo mao-de-obra com maior qualificacéo -, agén-
clas de viagem, empresas transportadoras etc.

A outra importante fonte de exigibilidade de elevados padrbes de qualidade esta ligada

" Infra-estrutura asroportudria, de telecomunicacoes e de servicos pessoals estio entre os mais importantes,



ao perfil do turista estrangeiro. Tradicionalmente, os principais paises emissores de luristas
s30 08 palses desenvolvidos. A medida que tais paises possuem consumidores relativamente
mais exigentes, com padrdes de consumo mais elevados e legislacoes de protegdo dos direi-
108 do consumidor mais evoluidas, & natural que estes exergam um papel importante na eleva-
¢do dos parametros de qualidade dos servigos ligados ao turismo, contribuindo para o desen-
volvimento da infra-estrutura turistico-receptiva da regido ou pais em questao.

Em vista do acima exposto, podemos concluir que o aumento do raio de atragao de uma
determinada regidio turistica - partindo do circuito turistico intemo para o circuito nacional e,
nosterlormente, para o circuito turistico internacional - implica num salto qualitativo, além de
quantitativo, de sua estrutura receptiva. Tal salto qualitativo & um reflexo preciso do novo passo
da regido em questdo em direg@o a um ambiente cada vez mais competitivo. Assim sendo, a
identificacdo do raio de agéo de uma determinada regiao turlstica refletira, em linhas gerais,
suas condicbes competitivas.

23 0S ATRATIVOS TURISTICOS COMO VANTAGENS
COMPARATIVAS ESTATICAS E DINAMICAS

A avaliacéo da estrutura e do potencial turistico de uma regido deve levar em considera-
g0 o conjunto de atrativos turisticos, sobre o qual se embasara toda a exploragdo econdmica
do setor.

No trato das questdes relativas aos atrativos turisticos, podemos utilizar um corte anali-
lico da teoria do comércio internacional que qualifica as vantagens produtivas dos paises: as
vantagens comparativas estaticas e dinamicas. Por vantagem comparativa estatica entende-
se um conjunto de qualidades possuidas, as quais Ihe conferem uma vantagem comparativa
no comércio internacional que assume um carater permanente, independente das iniciativas

dos agentes econdmicos, no contexto da atividade econdmica em si. Seria, portanto, uma
vantagem “natural”.

A vantagem comparativa dindmica, contrariamente a “natural’, e construida a partir de
um contexto de atividade econdmica que inclul decisdes de investimento, pesquisa em tecno-
logia, catalisag@o de capitais e recursos humanos etc., ou seja, e “artificial”, E a soma de
esforcos de um conjunto de agentes econdmicos que resulta numa vantagem comparativa,
que tem a peculiaridade de extinguir-se com o passar do tlempo, se nao for devidamente atua-
lzada, sequndo as exigéncias impostas pelo ambiente competitivo na qual esla inserida.

Um exemplo de vantagem comparativa estaticaeé a disponibilidade de terras cultivavels e
férteis de um pais. Um exemplo de vantagem comparativa dindmica ¢ um pals que detenha um
conjunto de empresas que produzem produtos intensivos em tecnologia e, ao mesmo tempo,



investem em pesquisa e desenvolvimento dos referidos produtos.

A aplicagao desse corte analitico ao ramo do turismo néo implica em modificagéo algu-
ma. Os atrativos naturais s@o os melhores exemplos de vantagens comparativas de carater
estatico. Por outro lado, estruturas de entretenimento como parques temdlicos e cassinos
podem conformar vantagens dindmicas de uma determinada regido.”

Esse corte analitico é bastante (til para a determinagéo das polencialidades turisticas
regionais. Ele possibilita a identificag@o da base sobre a qual estd montada ou pode-se montar
toda uma infra-estrutura turistica, em termos dos requerimentos de recursos produtivos. Por
exemplo, se uma determinada regido apresenta grandes belezas naturais, ser-lhe-a muito menos
custoso explorar economicamente o turismo com base nesses atrativos naturais. No caso de
um grande centro urbano que ndo dispbe de belezas naturais, o desenvolvimento de uma
Infra-estrutura de atrativos luristicos sera condicionado pela capacidade de captagdo de maio-
res volumes de capital para a implantagdo de uma estrutura de entretenimento e/ou de realiza-
¢ao de eventos. Adicionalmente, temos que as regides que nao dispdem de vantagens compa-
rativas estaticas, coloca-se o desafio de desenvolver o turismo com base em atrativos artifici-

almente criados, ou seja, de viabilizar a mobilizagéo de recursos para a construcio de vanta-
gens comparativas de carater dindmico no segmento turistico.

2.4 AS PARTICIPACOES DOS SETORES PUBLICO
E PRIVADO NO RAMO TURISTICO

O papel do setor ptiblico no campo da prestagdo de servigos é muito melhor definido do
que no da produgao de bens, a medida que tradicionalmente se concentra nos segmentos
considerados estratégicos - telecomunicagdes - ou de utilidade publica - saide, educagao etc.
Tendo em vista isto, o setor turismo ¢ tradicionalmente explorado pelo agentes privados da
economia, em virlude deste ramo ser composto fundamentalmente por segmentos de presta-
¢ao de servigos que nao se enquadram naquelas duas categorias.

Um importante aspecto a considerar quanto ao ambiente econdmico propicio ao setor
privado no ramo turistico é a grande pulverizagio das empresas componentes do setor: ha
uma enorme quantidade de pequenas e médias empresas - agéncias de viagem, hotéis, res-
taurantes, empresas de transporte etc. -, que requerem pequenos apories de capital para seu
estabelecimento. Dado que o Estado tradicionalmente participa como empreendedor em em-

presas de grande porte, as quais requerem grandes investimentos, torna-se, assim, menos
justificavel sua participagdo no setor.

" O melhor exemplo 6 a cidade de Las Vegas, nos Estados Unidos, localizada em pleno desarto de Nevada



O segmento de infra-estrutura, especialmente de transporte e telecomunicacgbes, é de
extrema relevancia para o setor turismo. Esse talvez seja o segmento do ramo turistico que
requeira os Investimentos de maior porte. Assim, o debate sobre a participagéo do Estado
neste segmento lorna-se mais polémico.

Tradicionalmente o setor publico ifem dominado esse campo, seja investindo com mei-
0s proprios, seja através de empresas por ele contratadas. Atualmente, porém, essa diretriz
tem sido mudada: o Estado tem aberto a possibilidade ao setor privado de investir e explorar
economicamente setores de infra-estrutura, notadamente de transporte e telecomunicagfes.

No entanto, ele ainda reserva para si a responsabilidade de orientar os investimentos
privados nessas areas, como forma de direcionar o desenvolvimento econdmico. Cabe sali-
entar que esse segmento nao pertence exclusivamente ao setor turismo, mas envolve as
demals alividades econdmicas, o que |he confere uma maior importancia, no que toca aos
seus efeitos sobre a economia,

Deste debate podemos inferir que o Estado possui um papel fundamental no incentivo
a afividade turistica, seja investindo diretamente em Infra-estrutura, seja orientando os inves-
timentos privados, tanto em infra-estrutura quanto nos demais segmentos do ramo.

2.5 CONCLUSOES

Varias sao as possibilidades de analise do setor turismo, enquanto setor da economia
de uma determinada regiao. Por um lado, as potencialidades turisticas dos paises e regifes
ficam cada vez mais relativizadas em funcdo do enorme desenvolvimento da inddstria do
entrelenimento. Como conseqiéncia, uma determinada localidade pode desenvolver seu
setor turistico, muito embora nao disponha de belezas naturais que sirvam de atrativo base.
De outro lado, temos que o isolamento relativo de uma regido turistico-receptiva determina-
ra, em grande parte, o grau de desenvolvimento e competitividade de todo o seu complexo
turistico. Assim sendo, precarias estruturas de acesso certamente implicardo fluxos turisti-
cos menores e menos qualificados, impedindo o crescimento desta atividade econdmica.

Os cortes analiticos acima vistos, juntamente com a identificagio das principais carac-
leristicas e o zoneamento da atividade no Estado, dever@o ser a base do diagnéstico do
setor turismo no Rio Grande do Sul. Esse diagnéstico, por sua vez, tera como objetivo explicitar
as possibllidades do setor, bem como os “gargalos” que deverao ser alvo de politicas futuras,
de forma que o setor turismo possa contribuir plenamente para o desenvolvimento da econo-
mia estadual.



3. PANORAMA DO TURISMO MUNDIAL E BRASILEIRO
3.1 A EVOLUCAO RECENTE DO TURISMO NO MUNDO

3.1.1 Visdo Global do Turismo

A importancia do turismo, como atividade econdmica no mundo, tem sido crescente,
tendo este setor apresentado taxas de crescimento significativamente altas nos ultimos tem-
pos. A despeito da argumentagao simples de que a indlstria do entretenimento, a qual engloba
também as atividades ligadas ao turismo, sera a atividade econdmica mais importante num

futuro préximo, os dados estatisticos t8m comprovado a crescente expressividade na econo-
mia mundial desse setor.

A importancia do urismo no mundo em termos econdmicos pode ser expressa pela sua
representatividade no Produto Mundial Bruto, Esta participagdo vem crescendo ano a ano,
estimando-se que, para 1994, tenha chegado a 10,1% ou, em termos absolutos, USS 34

trilhbes. Ainda mais expressiva é a constatagéo de que as laxas de crescimento também sao
crescentes.

Segundo a World Tourism Organization (WTO), a chegada de turistas no mundo alcan-
gou quase 591 milhdes de pessoas, tendo crescido sobre 1995 em torno de 4,5%. Ja as recei-
tas geradas pelo turismo também evoluem a um ritmo bastante rapido, compactuando com os
dados apresentados acima sobre o aumento da participagdo do turismo no Produto Mundial
Bruto. Como se pode perceber na Figura 1, a receita gerada pelo turismo, que ficava em tormo
de 310 bilhdes de dolares em 1993, esta estimada, para 1996, em 423 bilhdes de dolares.

FIGURA 1
EVOLUCAO DA RECEITA GERADA PELO TURISMO DO MUNDO - 1990/96
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Além disso, a despeito da valorizacdo do délar, pode-se se perceber uma evolugéo da
receita média gerada pelo turista no periode de 1990 a 1995, A Tabela 1, mostra que a receita
por chegada de turista tem aumentado em todas as regides, o que pode representar um au-
mento dos gastos por turista.

TABELA1

RECEITA MEDIA POR CHEGADA DE TURISTAS POR GRUPOS
DE PAISES SELECIONADOS - 1990-1995

Grupo de Paises Chegadas (1,000) Receilas (USS milhBes)  Receita Média (US$ )
1980 1954 1885 1980 1994 1995 1990 1894 1985
Industriaizados 284268 314676 321385 189560 230202 242108 6668 7316 7533
Em Desenvolvimento 128242  157.280 170.050 70.289 102108 113331 5482 6492 G665
Meio Leste Europeu 46.723 74,313 75.598 4846 14392 16423 1038 1837 2172
Total no Mundo 459,233 5415;259 567.033 264708 346,703 371862 5764 6347 6558

Fonte dos dados brulos: WTO

Esses valores colocam o turismo como a atividade exportadora mais importante mundi-
almente, a frente das receitas geradas pelas exportagdes de produtos considerados estratégi-
cos, como petréleo, automéveis e equipamentos eletrénicos. E importante considerar que os
dados apresentados neste trabalho néo incluem os gastos com transporte e com o turismo
interno aos paises. Se computados estes gastos, certamente a expressividade das receitas e
do fluxo de turistas aumentariam substancialmente, visto que o acréscimo a esse total, somen-
te incluindo os gastos com o transporte, ficaria em tomo de 30% (WTO apud ABRESI, 1996).

A Tabela 2, exprimindo a situagdo em 1993, salienta a participagéo do turismo em
outras variaveis econdmicas. Dentre estas, deve-se ressaltar que o papel do turismo na
geragdo de empregos € o mais destacado nas convengoes internacionais sobre esta ativida-
de, com o objetivo de salientar sua contribuigéo para o equacionamento deste problema em
nivel mundial.

~ TABELA2
PARTICIPACAO % DO TURISMO EM VARIAVEIS

ECONOMICAS SELECIONADAS - 1993

Variaveis econdbmicas Participacéo do Turismo
Gastos dos Consumidores 10,9
Investimentos totais 10,7
Gastos Governamentais 06,9
Forga de Trabalho Global 10,6
Fonle: W.T.T.C.

Além disso, & importante notar ainda, no que diz respeito ao comportamento recente do
turismo no mundo, que ha uma tendéncia a focalizacéo de novas areas de concentracéao de



interesse dos turistas. Regides como o Meio-Leste Europeu, Sul da Asia e Leste da Asia e
Pacifico® vém crescendo mais que regites tradicionais como a Europa e as Américas. Parte

desse crescimento se da em fungao da recente abertura politica e econdmica desses paises e
da redugao das restrigbes ao fluxo migratorio.

Alias, boa parte do crescimento expressivo do turismo global apresentado pelos dados
acima, e decorréncia da evolugao do turismo nestas regides pouco tradicionais. Em vista disso,
espera-se uma estabilizacdo do crescimento a taxas menaores. Isto devera ocaorrer quando a
novidade na qual se constitui a visita a eslas regices deixar de exislir, o que tornara o cresci-
mento da atividade como um todo mais préximo ao das regiGes tradicionais como a Europa,
que cresceu 2,3% entre 1994 e 1995, segundo a WTO.

Mesmo que a Europa ainda se mostre como a regido mais visitada do mundo, recebendo
mais de 60% dos turistas internacionais em 1995, outras reqides, inclusive a América, apre-
sentaram um crescimento forte nesse periodo. Percebe-se, também, uma redistribuicdo das
receitas geradas pelo turismo em favor do turismo emergente no Melo-Leste europeu e nos
palses em desenvolvimento. Estes movimentos podem ser verificados nas Figuras abaixo.

FIGURA 2
PARTICIPACAO PERCENTUAL DOS GRUPOS DE PAISES SELECIONADOS,
NO TOTAL DE CHEGADAS DO TURISMO - 1990, 1994 E 1995
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¥ No PIB gaucho, estima-sa que a participagio tenha sido bem menor, com somente 0,5%. (lanle: FEE)



FIGURA 3
PARTICIPACAO PERCENTUAL DOS GRUPOS DE PAISES
SELECIONADOS, NO TOTAL DE RECEITAS DO TURISMO - 1990, 1994 E 1995
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Fonds: WTO (hitp:vwwwoworld-tounsmoorg’).

Considerando que as regides tém apresentado um fluxo crescente de turistas, a queda
na participacao dos paises industrializados expressa que o seu crescimento tem sido inferior a
média global. Nesse mesmo sentido, nos paises em desenvolvimento, tanto o fluxo como a
recelta, tém crescido mais que a média. No entanto, este aumento ndo se da no mesmao nivel
do que ocorre no Meio-Leste europeu, onde o aumento na participagdo expressa um cresci-
mento dessas variaveis bem superior 4 média.

Muma andlise global dos destinos dos turistas no mundo, percebe-se que os paises que
mais aumentaram suas fatias do mercado mundial, entre 1990 e 1995, nao eram palses tradi-
clonals nessas atividades. Este fol o caso da China, cuja participagéo no mercado mundial de
turismo cresceu de 2,28% para 4,12% entre 1990 e 1995, Republica Checa (de 1,58% para
2,93%) e Hong Kong (de 1,43% para 1,69%). Além dessas, outras economias tém aumentado
sua importancia como centros receptores de turistas, € o caso da Malasia, Singapura e Tailandia.
No que diz respeilo aos paises que mais ganham com o turismo, percebe-se que 0 mesmo
fendmeno ocorre, no entanto com participagéo importante também da Poldnia (passando de
0,14% desse mercado para 1,88%).



TABELA3

POSIGAO NO RANKING (1990 E 1995) E TAXAS DE CRESCIMENTO (95/94)
DAS CHEGADAS DE TURISTAS E DAS RECEITAS DO TURISMO DOS PRINCIPAIS

PAISES EMERGENTES DO SETOR
Receitas do Turismo Chagada de Turistas

Paises Ranking Evolugdo % Ranking Evolugdo %

1990 1995 95/94 1990 1995 95/04
China 25 09 12.66 12 05 10,91
Hong Kong 11 08 9.1 19 16 2,86
Singapura 12 10 6,83 22 19 522
Tailandia 13 15 14,84 21 20 5,94
Poldnia 64 13 13,82 af 09 2,26

Fonte: WTO (hiip/hwww.world-tourism org/),

Nos dados preliminares de 1996, os paises citados do sudeste asiatico também apre-
sentam altas taxas de crescimento das receitas com turismo, E o caso de Hong Kong, 16,6%;
Singapura, 14,6%; Malasia, 12,8%; TailAndia, 15,2%; e Coréia do Sul, 13,2%. Porém, quando
se trata dos paises do Meio-Leste europeu estas taxas sdo ainda mais expressivas (Rep.
Checa, 21,2%, Hungria, 30%, Poldnia, 9,4% e Rassia, 19,8%).

Mesmo que algumas caracteristicas paregam resistir as alteragbes, como a Franca
sendo o pals mais visitado do mundo e os EUA como o que mais arrecada com o turismo, de
maneira geral, os dados apresentados apontam todos em uma mesma diregdo, no que tange
ao movimento recente do turismo mundial: todos sinalizam para um crescimento bastante
expressivo da atividade turistica no mundo, principalmente puxados pelo crescimento do inte-
resse por regides - Meio-Leste e Asia - e paises - Hong Kong, China e Poldnia - que até entso

nao eram focos de atra¢éo de turistas. Essa percepcéo leva a expectativa de um amrefecimento
no ritmo da evolugdo da atividade turistica no mundo, visto que esse novo fildo também tende
a se esgolar.

3.1.2 TURISMO NA AMERICA

O turismo na América, que representa 19,4% das chegadas no mundo, mostra uma
extrema concentracdo geografica. Dos 51 paises e territérios que formam esse continente,
vinte deles respondem por 94% da chegada de turistas. Essa concentra¢ao se torna ainda
mais representaliva ao notar-se que, desses vinte paises, trés deles - EUA, México e Canada

- representam 73% da chegada de turistas da regido. Além disso, oito desses vinte palses séio
do Caribe.

Como no resto do mundo, a América também apresenta uma redistribuigio do seu fluxo



turistico. Assim, paises tradicionais do Caribe apresentaram crescimentos pouco expressivos
entre 1994 e 1995, como é o caso da Jamaica, Bahamas e llhas Virgens, enquanto paises da
América do Sul, como Peru, Venezuela e Coldmbia, apresentaram fortes crescimenlos.

O crescimento do turismo internacional que se tem constatado na América do Sul se
d4, principalmente, em funcdo do aumento do nimero de chegada de turistas da Ameérica do
Norte, Europa, bem como da propria evolugao do trafico de turistas entre paises dessa regiao.
Em decorréncia deste aumento do fluxo de turistas, tanto entre 93 e 94 como entre 94 e 95, 0
Sul é a regido do continente americano que apresentou maiores taxas de crescimento da
chegada de turistas e das receitas geradas por esta atividade, como mostra a Tabela 4.

TABELA4
TAXAS DE CRESCIMENTO DAS CHEGADAS E DAS RECEITAS DO TURISMO
NA AMERICA - 1994/96
Regifo Chegadas Receitas
96/95 95/94 94/93 96/95 95/94 94/93

Caribe 43 3.7 6.5 6.8 6.3 4.7
Central 3.6 7.9 06 21 9.5 29
Norte 43 3.3 1,5 6.2 4.7 44
Sul 4.9 8.8 9.9 4.9 85 89
Total da Américas 43 4.1 3.0 6,1 54 4.8

Fonta: WTO (hitp:fwww,world-tourism.org/).

Os palses que tiveram o crescimento mais expressivo nos dois ultimos anos, mesmo
figurando entre os vinte mais importantes da Ameérica, na sua mailoria, nunca centralizaram
tanto a atengao de turistas intermacionais. Além do México, cujo aumento do turismo pode ser
explicado pela desvalorizagio do peso frente ao ddlar, os outros palses sdo: Cuba, Peru, Re-
plblica Dominicana, Brasil e Jamaica. Estes paises aumentaram a entrada de turistas em seu
territorio em mais de 15% no Gltimos dois anos.

Quanto ao aumento nas receitas do turismo, nédo se vé muita diferenca em relacao a lista
anterior e, mais que isso, se percebe a preponderancia de paises da América do Sul nesse
grupo. Segundo os dados da WTO, o Peru, a Argentina e o Brasil tiveram suas receitas acres-

cidas em mais de 14%, no periodo 94-96, o mesmo ocorrendo com o Canada e a Republica
Dominicana.

3.1.308 NOVOS MERCADOS DO TURISMO MUNDIAL

Da mesma forma que o turismo no mundo tem focalizado outras regides de destino, o
modelo de turismo realizado também tem se alterado. O turismo de mera contemplagdo tem



perdido espago para o turismo de maior interagao e que abrange certas novidades em relagéo
a vida quotidiana. A simples aquisigao de cultura nédo tem sido mais motivagao suficiente para
a atividade turistica. Com isso, o ecoturismo, o turismo rural e o turismo para a terceira idade
tém sido os ramos que mais crescem nessa atividade.

O ecoturismo, que geralmente tem sua imagem associada aos palses da América do
Sul, € uma atividade que vem ao encontro do tema da maioria dos debates sobre a atividade
turistica mundial. Os assuntos mais presentes nesses debates envolvem a importancia do
turismo como criador de empregos, o marketing no turismo, mas principalmente a
sustentabilidade do allo crescimento que se percebe nos tltimos tempos.

Os temas dominantes, no que tange a sustentabilidade do ecoturismo, sao a viabilidade
financeira, o impacto sobre o meio ambiente e sobre a cultura das populagbes dos locais de
destino de turistas, ndo sé para palses que sofrem uma sobrevisitagao, mas no mundo inteiro.
Porém esse mercado, que tem sob sua responsabllidade de 10 a 15 % do turismo mundial,
segundo a WTO, mesmo sofrendo ameacgas, merece uma atengao especial também por ofere-

cer oportunidade de estender as temporadas de turismo, além de representar uma atividade
que gera receitas relativamente altas.

Ainda no que se refere aos efeitos do ecoturismo sobre 0 meio ambiente, tem-se afirma-
do que o turismo, quando bem planejado, nao somente & compativel, como tambeém contribui
para a recuperacao e manutencao do patrimbnio natural. Esse mercado turistico, alem de
atender os novos desejos de interagao do turista com o ambiente visitado, gera receitas para a
manutencéo de grandes parques arqueolégicos, inimeros templos na Asia, monumentos no
Peru e no México e para a preservagao da flora e da fauna em parques nacionais, muitas vezes
acima das contribuigbes de fundagbes e organizagtes publicas.

Outro mercado turistico que vem se desenvolvendo muito, principalmente na Europa, é o
turismo rural. As diversas possibilidades abertas por este mercado podem estar recuperando a
minguante populagdo rural de certas regides daquele continente. O desenvolvimento dessa
atividade, desde que equilibrado, favorece a luta contra o sobredesenvolvimento das areas

urbanas e da costa maritima, ajudando inclusive a manter e proteger o patriménio e a heranga
cultural européia.

Por todo o continente t1&m sido feitos Investimentos nessa area, com o intuito de crar
empregos em areas tradicionalmente rurais, mantendo a popula¢gdo empregada no campo e
ainda sustentando as altas taxas de turismo da Europa. O que tem facilitado a expansao do
turismo rural no continente europeu sao as suas areas cultivadas durante longos periodos da
historia e, principalmente, o fato dessas regites serem ricas em monumentos, vilarejos e luga-
res onde o artesanato e o folclore se desenvolveram,

Mesmo que o turismo rural ndo chegue a ser o grande atrativo turistico da Europa, deve-



se salientar sua importancia como criador de emprego e sua melhora no padrao de vida das
pessoas do meio rural, mantendo artesdos e até mesmo equipando a produgéo agricola. O
problema basico do turismo rural esta do lado da oferta e se refere ao pequeno nimero e a
fragilidade econdmica das pessoas que se dispbem a explorar essa atividade.

Outro ramo turistico que esta se desenvolvendo e merece destaque & o que procura
atender pessoas idosas. Este esta deixando de ser um mercado especializado para se tornar a
maior massa do turismo no mundo. E para atender esse mercado emergente é necessario que
alguns pré-requisitos sejam atendidos, ja que os novos turistas de terceira idade apresentam
profundas diferengas em relagao aos demais turistas.

O empenho em freinamento e qualidade dos servigos prestados sera de fundamental
importancia para atender os desejos dessa classe de turistas. Para que se atraia os turistas
idosos € necessario que se dé atengao especial a questdes como higiene e saneamento, meio
amblente e infra-estrutura. Neste caso, infra-estrutura se refere ao fomecimento de facilida-
des, por exemplo, de locomogao, lluminagdo e comunicagao.

Dé acordo com as informag6es apresentadas na Second International Conference on
Senjor Turism, os europeus nesta faixa etaria ja sdo os que mais realizam viagens turisticas,
tanto nos seus paises e no continente, como fora dele. Nos EUA, a populagao com mais de 55
anos representa 20% do total, 33% dos total passageiros americanos de viagens intermacio-
nals e 47% dos viajantes de longas distancias daquele pais, o que mostra o importante papel
desempenhado por este mercado turistico.

Em sumna, o turismo no mundo, mesmo ja representando uma atividade econdmica bas-
tante importante, ainda esta passando por alleragdes, tanto no destino, quanto nos ramos de
viagens. E o que tem se percebido como principal preocupacgéo das pessoas ligadas ao turis-

mo é a maneira de sustentar esse crescimento, adaptando-se aos novos rumos gue a ativida-
de vem tomando nos ultimos tempos.

3.2 AINSERGCAO DO RIO GRANDE DO SUL NO PANORAMA NACIONAL

O turismo, a atividade econdmica que mais cresce no mundo, ainda é uma Inddstria
incipiente no Brasil. Embora a atual politica nacional de turismo pretenda impor um aspecto
mais enérgico ao ramo no Pais, resta muito a ser feito nesse sentido. De acordo com dados da
EMBRATUR, vieram para o Brasil 2 milhGes de turistas estrangeiros em 1996. Conquanto isto
demonstre uma recuperagao do afluxo de turistas estrangeiros a partir do final da decada de
80, esse volume perfaz menos de 5% do nimero de turistas internacionais na Franga para o
mesmo ano, cerca de 40 milhdes.

Ademais, a participagao relativa do setor no PIB global apresenta-se historicamente em



aproximadamente 8%,” o que pode ser considerado como mais uma evidéncia da pouca im-
portancia atribuida ao mesmo. Para fins de comparagéo, vale dizer que o Brasil se encontra
em situacao inferior a média mundial (10,9%), embora esteja acima da média latino-americana
(5,1%).

Dentre os turistas que visitam o Pals, ha dois grandes grupos, de acordo com o Estudo
da demanda turistica interacional 1995, da EMBRATUR. Sao os vizinhos do Cone Sul os mais
representativos, bem como os americanos e 0s europeus.

O Rio Grande do Sul tem sido bem mais visitado pelo primeiro grupo citado (ver Tabela
5), atuando como um corredor de passagem, o que & corroborado pelo fato de que, dos 1.700.464
turistas estrangeiros que chegaram ao Brasil em 1994, 635.807 empregaram acesso rodovia-
rio, dentre os quais 397.052 entraram pelas fronteiras gatichas, o que perfaz uma participacio
consideravel desse afluxo de turistas, cerca de 23% do total nacional (Tabela 6). Isso se deve,
principalmente, ao perfil desse turista, que tenciona visitar sobretudo as praias de Santa Catarina
e do proprio Estado, no periodo de veraneio. Vale lembrar que a renda per capita desses
grupos gira em torno de US$ 6.000,00 para os argentinos e de US$3.300,00 para os urugual-
0s, impossibllitando grande parte dos mesmos de utilizarem o transporte aeroviario, que Ihes

permitiria desfrutar de opgbes mais distantes, tais como as regides Sudeste e Nordeste, por
exemplo.

TABELA 5

ENTRADA DE TURISTAS ESTRANGEIROS NO RIO GRANDE DO SUL:
OS DEZ PRINCIPAIS PAISES DE ORIGEM 1989 - 1994

e ———————————————
Pnh-:htl‘g&m 1989 % 1990 % 1B % 1992 % {3 % 1994 %
EUA 1.185 03 863 04 1205 04 1476 03 1364 02 152 03
Argentina 214746 650 123912 545 194653 634 300608 719 440079 754 348280 M9
Chile BT6E 21 8130 38 7305 24 9634 1B 1207 19 874 18
Paraguai 1067 03 M0 04 782 03 1469 03 1589 03 1625 03
Peru 81T 02 1.163 05 7% 02 815 0.1 M3 02 566 0,1
Uruguai 120892 307 B5686 377 97047 MB 133129 244 125102 210 117305 242
Aemanhn 1041 02 106 05 881 03 134 02 1338 02 1167 02
Espanha 574 01 M1 02 490 02 624 0 650 0.1 53 01
inglaterra 197 00 218 01 282 01 22 041 325 01 251 01
ki 474 01 45 02 KT 02 B4T 02 1044 02 B3 02
Cutros 3839 09 4447 20 Inz 10 3802 07 3219 05 3388 07

=

olal 422658 1000 227528 1000 307.043 1000 546010 1000 595967 1000 484,400 1000
e ——————————— e —
Fome: EMBRATUR

“No PIE gaucho, estima-se que a participagiio tenha sido bem menor, com somente 0,5%. (fonte: FEE),



TABELA 6
ENTRADA DE TURISTAS ARGENTINOS E URUGUAIOS
NO RIO GRANDE DO SUL POR VIA RODOVIARIA - 1989 - 1994

Ana Argentinos % % Urugualos % % Arg+Uru. Arg.+ Uru,

BR RS BR RS % BR % RS
1989 240.196 17,1 568 125915 90 298 26,1 86,6
1990 111257 10,2 48,9 83865 7.7 369 179 85,8
1991 172338 140 56,1 94124 7,7 30,7 21.7 86,8
1992 339535 201 622 128771 76 236 27.7 85,8
1993 385636 245 64,7 120.236 76 202 32,2 849
1994 284573 16,7 58,7 112479 66 232 233 82,0
Fonde: EMBRATUR

Alem disso, observa-se que os turistas argentinos vieram tendo como principal objetivo
o lazer (mais de 90% em 1994, como pode ser auferido na Tabela 7). Desse total, 8,9% visita-
ram Porto Alegre; 5,3%, Torres; e 2,2%, Gramado. A partir desses dados, sente-se a premente
necessidade de planejamento do turismo na regido. A permanéncia média dos turistas tem
sido de 10 dias, estando 90% deles hospedados em hotéis, e 95% destes pretendiam retomar
ao Pais.

Os uruguaios, como ja se disse, também vém majoritariamente a lazer (66%). Entretan-
to, 20% vém a negocics, sendo que 77% das viagens totais ndo eram organizadas por agénci-
as. Porto Alegre é a cidade mais visitada - 33,8%. Florianépolis vem em segundo lugar, com
21,7%. A quase totalidade pretendia retornar, e 80% ja estiveram no Estado outras vezes. O
hotel fol outra vez o meio de hospedagem mais utilizado, com 96% de freqiéncia (EMBRATUR,
1996). Sobre esse aspecto, € curioso observar que os turistas platinos vém preponderante-
mente a lazer, e 0 segundo grupo de turistas se divide entre negodcios e lazer (ver Tabela 8).

TABELA 7
PERCENTUAL DE ESTRANGEIROS

EM VIAGENS DE TURISMO
DE PAISES SELECIONADOS 1993-1995

Paises oL

1993 1994 1995
Argentina 91,2% 91.2% 84,0%
Paragual 65,8% 67.5% 76,9%
Franga 70.4% 69,7% 74.4%

Fonte: EMBRATUR



TABELA 8
PERCENTUAL DE ESTRANGEIROS EM VIAGENS DE NEGOCIO
DE PAISES EMISSORES SELECIONADOS 1993-1995

Paises e

1993 1994 1995
Estados Unidos 45,0% 39,8% 45,0%
Inglaterra 28,9% 33.3% 34,0%
Espanha 21.7% 24.1% 23.7%

Fonte: EMBRATUR

Em relag@o ao gasto médio per capifa, observamos que o grupo de turistas europeu e
americano despende mais. Entretanto, os gastos dos turistas do Cone Sul com turismo realiza-
dos no Pais sao de suma importlancia para o setor, uma vez que eles sdo o0 grupo mais repre-

sentativo dos turistas estrangeiros, além de serem os “clientes” mais cativos, costumando
passar parte de suas férias aqui.

TABELA 9

GASTO DIARIO PER CAPITA DOS MAIORES
PAISES EMISSORES 1993-1995

(EM USS)
Maiores emissores AN

1993 1994 1995
EUA 111,09 123,60 124,99
Franga 96,22 90,49 125,46
Argentina 62,72 44,76 53,36
Uruguai 82,80 48,76 58,68

Fonte: EMBRATUR

Dentre as cidades mais visitadas do Pais em 1995, Porto Alegre ficou em 5° lugar

(8,7%), atras do Rio de Janeiro (41,8 %), Sao Paulo (19,9%), Foz do Iguagu (16%) e Florianépolis
(11,4%).

TABELA 10
PERCENTUAIS DE REJEICAO POR TOPICOS DE CIDADES SELECIONADAS - 1995
Topicos

Regiées Sinalizagao Limpeza Taxis Informagéo Seguranca
Turislica Publica Turistica Publica

Brasil 22.3% 21.8% 16.5% 16,3% 16,5%

Foz do Iguagu 6,0% 8,4% 20,4% 3.5% 5,8%

Porto Alegre 17.4% 5,2% 5,3% 9.6% 4.8%

Forte: EMBRATUR



Observa-se que nos Topicos de Rejeicdo, Porto Alegre detém indices menores que a
média brasileira. Todavia, ¢ importante frisar a participagdo de Foz do Iguagu no contexto
turistico. Com uma estratégia agressiva, a cidade vem se inserindo no contexto nacional, a
partir de seu atrativo natural: as Cataratas do Iguagu. Nesse sentido, a mesma vem apresen-
tando um turismo extremamenie organizado e concatenado: 70% das excursdes sdo organiza-
das por agéncias de viagens, com uma permanéncia média de 3,5 dias. Além disso, a presen-
¢a do turismo empresarial vem se fortalecendo na regido, onde ja se encontram dois centros
de convengdes - o Centro de Convengbes de Foz do Iguagu e o Mabu Foz Hotel.

De mais a mais, comparando a situagdo nacional com a gaucha, podem-se destacar
alguns aspectos importantes. Primeiramente, o gasto médio per capita no Brasil tem sido de
US$ 116,30 por dia, para turistas hospedados em hotéis, contra US$ 89,80 no Rio Grande do
Sul, O tempo de permanéncia média no Pais tem sido de 13,1 dias, contra 2,8 dias no Estado.
Por fim, as viagens de negécio no Brasil chegam a 22%, enquanto no Rio Grande do Sul
montam a 16,3%. Dentre os turistas que vém para Porto Alegre, 50% vém a negécios e 4,7%
vém a congressos e convengdes. No entanto, quase a metade dos empresarios nao tem viagens
organizadas por agéncias. Grande parte vém motivados em conhecer um lugar diferente e o
unico evento de relevancia nacional é o Férum da Liberdade, realizado pelo Instituto Liberal.

A guisa de conclusdo, sabe-se que o Rio Grande do Sul & mais visitado pelo primeiro
grupo, que despende menos no Estado e fica por pouco tempo. Entretanto, longe de ser uma
desvantagem, essa caracteristica Ginica pode se transformar em um fator de notavel importan-
cia, quando do aproveitamento deste “corredor turistico”. Uma vez que o motivo para tal esco-
Iha (ja tradicional) dos turistas argentinos e uruguaios é de carater estrutural, a decisao de vir
para o Brasil a cada periodo de férias & algo ja esperado. Paralelamente as agbes que preten-
dem prender esses turistas por mais tempo, fazendo-0s consumir mais recursos no Estado,
podem ser tomadas providéncias e realizados investimentos, de mais longo prazo, para desvi-
ar a destinacao final dos mesmos para o Rio Grande do Sul.

Sobre turismo de negécios, um ponto de ameaga seria a auséncia de um centro de
convengdes no Estado. Um outro ponto seria a necessidade de um fortalecimento aeroviario.
E, acima de tudo, seria a conscientizagdo para o treinamento turistico no Estado e a sua
profissionalizacao.

4.0 TURISMO NO RS: SITUACAO ATUAL E DESAFIOS JA COLOCADOS

4.1 PANORAMA DO TURISMO NO RIO GRANDE DO SUL

O turismo no Rio Grande do Sul é uma atividade que alcanca graus de importancia
distintos por todas as regides do Eslado, figurando em algumas como uma das principais
atividades econdmicas e em oufras como um setor de pouca expressdo. De uma forma geral,



o turismo gatcho nao alcanga um grau de desenvolvimento comparavel aos dos grandes cen-
tros receptores do Pals, tais como os estados do Rio de Janeiro, Sao Paulo e Bahia.

Os estados acima citados tém suas respectivas estruturas turistico-receptivas monta-
das, basicamente, para o atendimento dos fluxos turisticos estrangeiros e provenientes das
demais regides do Pals. A atividade turistica no RS difere-se daquela desenvolvida naqueles
estados, pois depende fundamentaimente do fluxo intemo ao Estado e, em menor medida, dos
turistas oriundos dos paises do rio da Prata - Uruguai e Argentina. Enquanto que o fluxo turis-

tico intra-nacional assume grande importancia para aqueles estados, para o Rio Grande do Sul
esse fluxo e bem menos representativo.

O fluxo turistico internacional no Rio Grande do Sul é sazonalmente concentrado nos
meses de verdoc e & aproveitado apenas parciaimente pela regido do Litoral, a medida que o
Estado se configura como um corredor de passagem para os turistas que, na sua maioria,
viajam por conta propria e por meio rodoviario, com destino ao estado de Santa Catarina (Figu-
ra 4). O contingente de turistas estrangeiros platinos & bastante representativo em termos

absolutos - entre 400.000 e 500.000 por ano" - e relativamente ao fluxo total no Estado, esti-
mado em cerca de 3,6 milhdes por ano."

FIGURA 4

Vias de acesso de turistas platine
Muricipios selecionados
B Muncipics
Vias de acesso
— Uttt 20 niNos
e [ fuwilad WAguAICe
— LIV

Funbu;

* O fluxo de luristas argonlinos & urugualos que entra no Brasil pelos porides do Rio Grande do Sul & por via rodovidria ropresen-
tou 32,2% e 23,3% do total de turistas estrangelros no pais em 1693 @ 1994, respectivamente (MINISTERIO DA INDUSTRIA,
DO COMERCIO E DO TURISMO, Anudelo Estatistico EMBRATUR 1994-1095, Brasilia; EMBRATUR, v. 22, 18896 108 p.).

"' O astudo PRODETUR/Sul estima o fluxo internc em 3.1 milhdes/ano que, somado ao fluxo de turistas astrangeiros @ nacionais
- @sie pouco representativo - alcanca o nimero mencionado.



O fato de que o eixo rodoviario estadual "afunila® o fluxo turistico intemacional que utiliza
o referido modo de transporte nas proximidades de Porto Alegre e oferece uma Gnica via de
escoamento para o estado vizinho - a BR290 (free way) e a RS389 (Estrada do Mar) - possibi-
lita ao litoral maritimo norte melhores condigcbes para a captagao desles turistas relativamente
as demais regides do Estado. O fluxo turistico que assume a maior importancia para a estrutu-
ra receptora do Estado @ o de turistas galichos. Dada a proximidade entre o maior centro
emissor - a Regido Turistica Metropolitana, com 36% da populagéo e 46% do PIB, conforme
Tabela A1 - e os principais centros turistico-receptores do RS - as regides Turisticas do Litoral
e da Serra, especialmente as sub-regioes das Horlénsias e do Litoral Maritimo Norte -, 0 es-
quema de turismo no Estado acabou por configurar-se de tal forma a viabilizar, com infra-
estrutura de acesso e acolhimento, o turismo deste grupo. A figura 5 retrala esta situagao.

FIGURA S

I Percentual médio de ocupagéo dos hotéis do RS segundo

| categorias de origem dos turistas - 1995
Fonte: SENAC, 1995, p. 28.
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Se considerarmos a peculiaridade do turista “de veraneio” no RS, o qual tipicamente nao
utiiza a estrutura hoteleira do litoral por possuir residéncia propria, teremos a participagao
deste grupo aumentada.

O fluxo turistico nacional, embora contribua com 27% da ocupagdo meédia dos hotéis
qalchos, tem sua paricipacdo subdimensionada se considerarmos o potencial emissor do
Pals e também os atrativos turisticos diferenciais do Rio Grande do Sul relativamente aos do
resto do Brasil. O turista oriundo de outros estados que visita o RS vem, via de regra, para dois
pontos principais: para a regido metropolitana de Porto Alegre, tipicamente por motivos profis-
sionals e por via aérea e para a regido da Serra, a titulo de lazer e utilizando a via rodoviaria.”

* E sabldo da exdsténcia de algumas agéncias de turismo que expioram este nicho de mercado, sendo © MESMO POUCO EXpres-
sivo se comparado com as potencialidades da regido emissora @ tendents ao limile imposto pelas possibilidades do meio
rodoviario de ransporte para o caso de grandes distAncias



O mercado nacional do turismo, sob o ponto de vista da emisséao de turistas, concentra-
se basicamente na regido sudeste. Os trés principais estados, S&o Paulo, Rio de Janeiro e
Minas Gerais concentram, somados, cerca de 54,9%" do produto e 41%'* da populagéo do

Pais. Em fungao de suas importancias relativas, dispoem de bem estruturada infra-estrutura
aeroportuaria e, de fato, remetem turistas a todas as partes do Pais.

Os estados da regiao nordeste tradicionalmente configuram-se como centros receptores
de turismo, seja ele nacional ou internacional. Porém, se considerarmos que o Pals como um
todo possui um apelo turistico calcado no clima tropical e no litoral e que, contrariamente, os
principais atrativos turisticos do RS sao radicalmente diferentes, temos que a regido Nordeste

pode ser incluida como fracao - pequena, mas ndo negligenciavel - do potencial mercado
emissor nacional para o Rio Grande do Sul.

Merece destaque, no trato da importancia do mercado turistico emissor nacional para o
RS, o fato de que os principais atrativos turisticos do Estado apresentam-se como de caréter
diferenciado daqueles tipicos do Brasil como um todo. Enquanto que o Pais calca seu turismo
em atragbes naturais relativas ao clima estritamente tropical, tais como os balnearios mariti-
mos, o pantanal mato-grossense e a regiao amazdnica, os atrativos do Rio Grande do Sul
caracterizam-se por pertencerem ao clima temperado, com destaque para o relevo acidentado
e a vegetagdo subtropical. Isto confere ao Estado a possibilidade de garantir uma fatia do
consideravel mercado nacional a partir de um produto turistico diferenciado.

Enfim, podemos caracterizar o turismo no Rio Grande do Sul como tipicamente a mar-
gem do mercado nacional do turismo e, portanto 2 margem de um grande mercado emissor,
em fungao de um raio de atragdo extremamente limitado. O turismo no RS é, em suma, um
segmento isolado do restante do Pais. Observe-se que, conforme fol explanado no capitulo 2,
a Inser¢do do turismo do Rio Grande do Sul no cenario nacional ndo representa simplesmente
a possibilidade de aumentar o contingente de luristas que visitam o Estado, mas também
proporcionar um salto qualitativo em toda a estrutura turistico-receptiva, no sentido de desen-
volver o conjunto de produtos e servigos turisticos e proporcionar a essa estrutura a
complexificacdo que é peculiar as mais modemas estruturas turisticas do mundo.

4.2 UMA BREVE HIERARQUIZACAO DAS REGIOES TURISTICAS DO ESTADO

Antes de abordarmos as questbes relativas aos desafios do turismo do Rio Grande do
Sul para a expansdo em nivel nacional, devemos hierarquizar suas regides turisticas, a medida

" Dado refativo ao ano de 1991 (FUNDAGAQ INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA £ ESTATISTICA. Anudrio Estatistico oo
Brasil. Rio de Janeiro: IBGE, 1994)

' Silva, Antdnio B. de 0. e, af a/. Produto interno bruto por unidade da federaciio. Rio de Jansiro: IPEA, Texto para Discussan
n. 424, mal/96.



que existem disparidades muito grandes de estruturas e capacidade de desenvolvimento em
diversos aspeclos.

Das cinco regides turisticas do Estado* (Figura 6), trés podem ser classificadas como
potencialmente de expressao nacional: a Regido Melropolitana, a Regido da Serra e a Regido
das Missoes. Uma pode ser classificada como de expressao estadual: a Regido do Litoral, e
outra possui uma atividade turistica incipiente e possui um potencial especifico para desenvol-
vimento: a Regido do Pampa. A fim de darmos seqgiéncia ao argumento iniciado no item anterior,
iralaremos, neste item, de identificar as trés regibes de maior hierarquia, enquanto que as
duas oulras regides serdo abordadas no préximo ponto.

FIGURA 6

Regides turisticas do RS
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" Az Pegioes Turiaticas respeitam a divisdo do Estado por COREDES, A visualizagho da composicio das mesmas @ de dados
sO0n-pcondmicos pode ser oblida na Tabela A1,



As regioes turisticas Metropolitana, da Serra e das Missdes apresentam possibilidades
de insergdo no cendrio turistico nacional em fungéo de suas caracteristicas especiais: a Re-
gido Turistica Metropolitana pode inserir-se no mercado nacional de turismo a partir do desen-
volvimento de sua estrutura ja voltada ao turismo de negocios. A Regido conta com aeroporto
internacional, uma rede hoteleira predominantemente de tipo "executivo™ e dispde de toda a
variedade de segmentos que compdem o complexo da atividade turistica.

O turismo da Regiao da Serra é voltado predominantemente para o de tipo "de lazer’, na
medida que a regido apresenta uma grande beleza natural, representada pela combinagao
relevo-vegetacgio-clima e salientada pelos aspeclos diferenciados das culturas alema e italia-
na, que conferem a regido um perfil Unico no Pals. Além disso, conta com um parque de
preservagao ecologica que contém um canyon de beleza impar, capaz de representar um
importante centro de turismo ecolégico. As cidades da sub-regido das Horténsias'’ conformam

um circuito de atragbes complementares, 0 que acaba por aumentar o poder atrativo sub-
regional,

A Regido das MissGes contém um riquissimo patrimonio da historia latino-americana: as
redugdes jesuiticas, que datam de 1682, A importancia das missdes é destacada a medida que
elas compdem boa parte da historia da colonizagéo da regido sul da América do Sul, além do
que, juntamente com as demais redugtes da Argentina e do Paragual, testemunham o envol-
vimento histérico do Brasil-coldnia com a Ameérica espanhola. Sao, portanto, parte da historia
do Brasil e de uma regido culturalmente diferenciada das demais regides do Pals. O turismo

explorado pela Regido das Missbes, em vista disso, possui como apelo principal a culturae a
historia, diferentemente das demais regides da mesma hierarquia.

Essas regices apresentam possibilidades de desenvolvimento através de sua insercgao
no mercado nacional de turismo. No entanto, existem desafios a serem enfrentados para a
consecucao deste objetivo. E o que trataremos a seguir.

4.3 DESAFIOS AC DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO RS

4.3.1 Inser¢do no mercado nacional

Tendo em vista o estado de isolamento relativo da industria do turismo do RS do mercado
nacional acima caracterizado, urge a identificacdo dos desafios a serem enfrentados pelos

'" Este lipo de hotel predomina no Estado, de um modo geral (SENAC, 1995, p. 51). Ele se caracteriza pelo olerecimento de
produtos e servigos voltados especificamante para hospedes que realizam negocios, como por exemplo, servicos especials
de telecomunicagdes o espacos para reunides ¢ eventos.

'' A Regido Turistica da Serra pode ser subdividida em duas paries: a da sub>-regido dos Vinhedos, que compreende o3 munici-
pios da metade oeste da Regio, carncterizados pela descendéncia de imigrantes itallanos, e a sub-regido das Horténsias,
localizada na metade leste da Regliio e caracterizada por municiplos de colonizagdo tipica alemd,



agentes econdmicos envolvidos, com vistas a superagio das limitagbes atuais e consequente
cambio de patamar de desenvolvimento do setor.

O fato de que a estrutura turistico-receptiva do RS fol montada com base no fluxo turis-
tico interno conferiu-lhe caracteristicas que se conformam hoje nos desafios a serem supera-
dos, com vistas a possibilitar o pretendido salto para a inser¢ao no mercado nacional do turis-
mo. O principal impedimento ao alcance da referida meta é o da infra-estrutura de acesso

inadequada para proporcionar a ligagéo das principais regides com potencial turistico em nivel
nacional as demais regioces do Pais.

Excetuando a regiao metropolitana de Porto Alegre, que dispe de uma boa ligagao
aeroviaria com o centro do Pals, as demais regides turisticas do Estado permitem o acesso
unicamente por via rodoviaria. O modo de transporte rodoviario, no caso do turismo, conside-
rando as distancias entre os pontos turisticos galichos e os mercados almejados, impossibilita
0 estabelecimento de um fluxo expressivo em relagdo as potencialidades, de carater perma-
nente. No caso da regiao da Serra, o acesso rodoviario melhor estruturado faz ligagdo com a
regido metropolitana de Porto Alegre, e perfaz uma longa distancia, em tempo de viagem, aos
maiores centros turistico-emissores do Pais. Ainda que exista a possibilidade de conexao modal
de transporte - aéreo e rodoviario - através da capital, tal possibilidade nao deve conformar-se
economicamente vidavel. O caso da regido das Missdes é ainda mais agudo, em virtude de sua
maiar distancia em relacdo a capital.

Com respeito ao modo de transporte aeroviario, temos que somente a capital e a cida-
de de Caxias do Sul possuem contato com o centro aeroviario do Pais: Sado Paulo. Os demais
aeroportos do Estado ndo possuem capacidade técnica para o estabelecimento de uma liga-
¢Ao direta. Em vista disso, qualquer esforgo para a implementacao de uma infra-estrutura de
acesso das regibes turisticas do RS ao mercado nacional de turismo deve contemplar a im-
plantagido de aeroportos que estabelecam uma ligagao com Sao Paulo e, assim, proporcionem
a recepgdo de aeronaves que atendam a essa distancia."

No conjunto da infra-estrutura de acesso de uma regiao turistica, a malha rodoviaria de
transporte assume grande importancia na tarefa de conformar o roteiro turistico, ou seja, de
ligar os locais turisticos internos a regido, além de atender ao fluxo interno de turistas. O esta-
belecimento de uma boa infra-estrutura de acesso - aeroporto e malha rodoviaria - possibilita o

aproveitamento em conjunto dos atrativos de uma regiao, aumentando o seu potencial atrativo
global.

O tema infra-estrutura, quando abordado sob o ponto de vista do turismo, nao se restrin-
ge a meios de acesso. Existem alguns nichos de turismo que requerem melhor infra-estrutura

' O exernplo de Porte Sequro, na Bahia, @ basiante lustrativo da capacidade de um asroporto de porte nacional parn dinamizar
o Lurlsmo de uma regiao.



de telecomunicagdes, como é o caso do turismo de negocios e de eventos, para 0s quais as
facilidades de comunicacdo com o resto do Pais e mesmo com outros palses sao fundamen-
tais, Porém, para os poélos turisticos do RS que tém explorado este segmento - a Regido da
Serra parcialmente e a Regiao Metropolitana mais intensamente - a infra-estrutura de teleco-
municagoes nao representa um gargalo significativo a médio prazo, a medida que pode acom-
panhar o ritmo de crescimento da atividade turistica.

O estado de isolamento do setor turismo do Rio Grande do Sul é dado fundamentalmen-
te em funcéo de deficiéncias de infra-estrutura de acesso. Contudo, existe uma consequéncla
de tal estado que acaba por retroalimentar o atraso relativo do desenvolvimento do setor: trata-
se do baixo grau de competitividade dos diversos segmentos, comparativamente aos padroes
internacionals e mesmo aos de outras regioes do Pals.”

Ao contrario do que se poderia esperar, os problemas que conformam o baixo grau de
competitividade do setor estao muito mais relacionados a questbes de gestao e modernizagao
empresarial do que ao nivel de qualificagao da mao-de-obra requerida pelo setor. O proprio
setor privado identifica na pesquisa "O perfil da industria hoteleira do Rio Grande do Sul” a
importancia das instituigées formadoras de mao-de-obra para o setor, que abarcam tanto os

niveis operacionais - basicamente o SENAC-RS - quanto os administrativos - cursos em nivel
de terceiro grau.

O problema da competitividade do setor centraliza-se nas gquestdoes gerenciais, onde
predomina a administragao familiar sem qualificacao especifica.”” Nos empreendimentos de
maior porte, os problemas de competitividade sao oriundos da "reserva de mercado” represen-
tada pelo estado de isolamento relativo do RS frente ao mercado nacional.

Diferentemente do Rio Grande do Sul, os demais estados que possuem fortes estruturas
turistico-receptivas tém passado por importantes transformacbes nesse setor. Entre as mais
relevantes esta o grande volume de investimentos em novos hotéis, principalmente de redes
estrangeiras, em S&o Paulo, Rio de Janeiro, Amazonas e na regido Nordeste. As regides que
se dedicam fundamentalmente ao turismo de negdéclos 1ém percebido a proliferagdo de hotéis
de 3 e 4 estrelas, com investimentos individuais de até 50 milhées de délares. As regices
voltadas ao turismo de lazer tém recebido investimentos de hoteis das categorias 4 e 5 estre-
las, com investimentos individuais que alcangam 200 milhdes de doélares.” Conseguentemen-
te, tem se tornado uma importante mudanga setorial o conjunto de agoes e investimentos para
a modernizacao da rede hoteleira ja existente, como forma de adaptacao aos novos padroes

' Problemas de competitividade dos diversos segmantos envolvidos foram identificados por representantes do setor quando
entrevistados pela squipe de trabalhe.

* Dos gerenes gerals dos hotdis gatchos, 63,9% sio os proprietdrios ou sous familisres ¢ 55.5% nio possuem formacgao
alguma - em qualquer nivel -, nem na area de holelaria. (SENAC, 1985, p, 34)

* E o caso do World Trade Conter de Manaus (GAZETA MERCANTIL, Novos Projetos Hotelelros, Relattrio Gazeta Mercantil
08/04/97, p. 1).



de qualidade e eficiéncia dos servigos ofertados pelo setor. Também assume grande relevan-
cla a expansao redirecionada do segmento de entretenimento para a instalagéo de parques
temalticos que requerem grandes investimentos de capital.

Em suma, o esforgo de projetar o turismo galcho no mercado nacional deve contem-
plar a eliminacao destes dois "gargalos”: Infra-estrutura e eficiéncia do setor privado. A con-
quista do mercado nacional do turismo apresenta-se, hoje, como uma das maiores oportunida-
des para o desenvolvimento do setor no Rio Grande do Sul e essa tarefa requerera a atuagao
concertada dos setores publico e privado para a sua realizacao.

4.3.2 Oportunidades especificas de desenvolvimento

As regides turisticas do Litoral e do Pampa ndo apresentam possibilidades de desenvol-
vimento baseadas na projecao para o mercado nacional. No entanto, seus potenciais especifi-
cos nao sao negligenciaveis, no contexto do potencial do setor no Rio Grande do Sul.

A regiao turistica do Litoral, compreendendo 13% da populacéo e 9,5% do produto do
Estado,” configura-se como um dos mais importantes pontos de destino turistico no Rio Gran-
de do Sul. O turismo como atividade econdmica no litoral assume grande importancia, princi-
palmente nos meses de verao - especialmente janeiro e fevereiro -, quando essa regido recebe
luristas de quase todas as partes do Estado e mesmo turistas estrangeiros oriundos, prepon-
derantemente, da Argentina e do Uruguai,

Os segmentos econdmicos mais destacados dos principais municipios turisticos da re-
giao” sao os do comeércio e de servigos. No periodo de alta temporada ocorre uma proliferacao
de estabelecimentos comerciais na regido, que acompanham o movimento migratorio das re-
gides emissoras. Da mesma forma, a maior parte do fluxo de passageiros transportados pelas
empresas que atendem ao transporte intermunicipal concentra-se nos referidos meses.

O principal atrativo turistico da regido é o conjunto de seus balnearios, havendo pouca
exploracao dos aspectos culturais da populagéo local.* Dadas a grande proximidade com os
principais centros emissores de turistas do Estado e as elevadas temperaturas na estagio de
verdo, lal atrativo configura-se numa vantagem comparativa natural bem explorada como op-
¢do de lazer a populagdo do Estado. A Regiao Turistica do Litoral atrai fundamentalmente os
fluxos turisticos internos ao Estado, sendo esses bem segmentados em fungdo das distancias
entre os pontos de origem e destino. Como pode ser visto na figura 7, o litoral maritimo norte
capta o fluxo turistico oriundo das regides Metropolitana de Porto Alegre, da Serra, da regido
da Produgdo e da regido Central do Estado, que comp&em o maior centro emissor de turistas

= Tabata A1,
A Capho da Canon, Cidreira, Imbé, Torres & Tramandai.
" A populagao do litoral marnfimo norte & de origem agoriana @ conserva diversos aspactos tipicos dessa cultura.



do Estado. O turismo interno para essa regiao é largamente facilitado pelas bem estruluradas
vias de acesso - a BR290 (free way) e a RS389 (Estrada do Mar) - e pela curta distancia entre
0s pontos de origem e destino.”

FIGURA 7
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Outro fluxo turistico captado parcialmente pelo litoral maritimo norte & o fluxo internacio-
nal oriundo da Argentina e do Urugual. Esse fluxo dirige-se predominantemente ao litoral cata-
rinense, entrando no Brasil pelos "portdes” galchos e utilizando a BR290 e a R$389 para saida
do Estado. Como o corredor de passagem para 0 estado vizinho (Figura 4) passa justamente
pelo litoral gaucho no periodo de veraneio, parte do referido fluxo € captada por ele. O fato de
que o eixo rodoviario estadual “afunila® o fluxo turistico internacional que utiliza esse modo de
transporte na altura de Porto Alegre e oferece uma (nica via de escoamento para o estado

vizinho possibilita ao litoral maritimo norte melhores condigGes para a caplagdo desses turistas
relativamente as demais sub-regices.

* Bomente a Regido Turistica Metropolitana possul aproximadamente 3.4 milhdes de habitantes, o que representa 36.2% da
populacho do Estado (Tabela A1), @ situa-se a uma distAncia ndo superior a 300 Km do Moral maritimo nore,



O litoral lacustre recebe turistas da regido metropolitana de Porto Alegre, dos municipi-
os localizados ao longo da BR118, no trecho entre Porto Alegre e Pelotas, e da regiao de
Pelotas e municipios vizinhos (Figura 7). O litoral maritimo sul capta o fiuxo turistico interno
ofiundo das cldades da regido da Campanha e Fronteira do Rio grande do Sul, principalmente
as que se utilizam dos acessos rodoviarios BR293 e BR392 (Figura 7). Tal fluxo € bastante
representativo, 8 medida que as regides emissoras supra citadas comportam um grande con-
fingente populacional.™ Além do fluxo turistico intemno, a sub-regido capta parciaimente o fluxo
de turistas uruguaios que entra no Estado via BR116 e BR471. Cabe salientar que as condi-
¢oes de captagéo de turistas estrangeiros do litoral sul assemelham-se as do litoral maritimo
norte, sendo esse fluxo de pouca expressao relativa,

Os respectivos fluxos turisticos e a sazonalidade do turismo das sub-regides da Regiao
Turistica do Litoral desempenham um papel fundamental na determinacgao das suas estruturas
wristico-receptivas. Em primeiro lugar, dada a proximidade entre os pontos emissores internos
e receptores e a extensa atividade de urbanizagdo e comercializagio de areas urbanas nas
cidades litordneas, desde muito desenvolveu-se a cultura de aquisicao de residéncias de lazer
e veraneio no litoral. Em funcéo disto, mais representativo fluxo turistico da regiao nao utiliza
fortemente a estrutura hoteleira do litoral, que acaba por tornar-se relativamente
subdimensionada, embora a regido disponha de cerca de 15% dos hotéis e 18% do total de
leitos do Estado (SENAC, 1995). Na verdade, a estrutura hoteleira na regiao conta com o
Wrista estrangeiro para a manutengao de sua taxa média de ocupagao. Esse turista representa
n&o menos do que 30% da referida taxa para o segmento como um todo, alcangando 43,3% da
ocupacdo média dos hotéis de categoria duas estrelas (SENAC, 1995). A estrutura montada
nara o acolhimento do fluxo turistico interno inviabiliza a intensificagao da captagéo do fluxo
uristico internacional que passa obrigatoriamente pela regido e, portanto, prende o setor intei-
ro num segmento, o que impossibilita a expansao e a diversificagéo da exploragéo economica.

Em segundo lugar, a forte mobilizag@o para a exploragdo do turismo nos meses de ve-
rao, seguida de uma grande desmobilizagdo da estrutura no periodo de baixa temporada im-
nbe grandes problemas de dimensionamento dos investimentos dos agentes ligados a essa
atividade econdmica. Sendo o Unico atrativo explorado o conjunto de balnearios, o turismo
calcado nesse “produto” sofre com as restrigdes climaticas na maior parte do ano. Esse fato
mpede o desenvolvimento de uma atividade turistica de carater menos ciclico e tem consequ-
énclas diretas sobre a qualidade do conjunto de servigos prestados no complexo do setor. Um
circulo vicioso se estabelece de forma a impedir a superagéo das dificuldades impostas pela
entrada da baixa temporada, a medida que somente o aperfeicoamento da infra-estrutura tu-
ristico-receptiva poderia amenizar a sazonalidade do turismo nesta regiao.

& soma das poputacées dos COREDES Campanha, Central, Fronteira Oeste & Sul perfaz carca de 22% da populagéo total do
Estado (Tabela A1),



Tendo em vista os dois aspectos acima, tem-se que o setor turisme no litoral gaucho
possui caracteristicas que lhe sao peculiares: o segmento hoteleiro é subdimensionado relati-
vamente ao volume de luristas; ndo conta com o segmento de agenciamento de viagens, &
medida que os fluxos turisticos - interno e internacional - realizam viagens por conta propria;”
sofre um “inchago” no periodo de alta - e curta - temporada e um grande enxugamento no
periodo de baixa temporada - aproximadamente dez meses por ano.

Assim, diante desse quadro, conclui-se que o setor turismo na regiao do litoral nao
possui perspectivas de crescimento com base no aumento do volume de captacao de turistas,
mas sim na diversificagdo e aperfeicoamento do seu conjunto de atrativos, de forma a explorar
mais intensivamente o turista interno “de fins-de-semana’, relativamente ao “veranista”.

A maior das regides turisticas do Estado, a Regido do Pampa, com 42.9% da area fisica,
possui pouca tradi¢cao na exploragao da atividade turistica. De um modo geral, predomina a
realizagdo de festas tipicas em nivel municipal,™ o que caracteriza o turismo da regido como
atividade eventual. A regido se destaca pelo fato de possuir dois dos maiores portdes de entra-
da de turistas estrangeiros do RS: Uruguaiana e Sant’Ana do Livrcamento. Por estes dois portbes
entra mais da metade do fluxo turistico internacional do Rio Grande do Sul - cerca de duzentos

mil turistas por ano - que utiliza as rodovias BR290 e BR158 para acessar a capital e o litoral do
Estado.

Vimos, anteriormente, que o Rio Grande do Sul possul um importante fluxo turfstico inter-
nacional, mas ndo representa um importante ponto de destino turistico para esses fluxo. Na
realidade, o turista platino, maior parcela do fluxo intemacional gaticho, destina-se ao litoral cata-
rinense,” fato que torna o Estado um mero corredor de passagem para o referido fluxo. Tal fluxo
& apenas aproveitado parcialmente pela Regido do Litoral, 2 media que a maior parcela concen-
tra-se nos meses de verdo - cerca de 60% viajam nos meses de janeiro, fevereiro e marcgo.

A Regiao Turistica do Pampa faz parte do "corredor” citado e serve de ponto de parada
para os turistas, no ambito do seu longo trajeto. A pesquisa sobre a demanda turistica brasilei-
ra da EMBRATUR aponta o grau em que essa regiao aproveita o fluxo turistico em questao: em
media, os turistas que entram por Sant'Ana do Liviamento e Uruguaiana permanecem 1 e 2
dias nessas cidades, com um gasto per capita/dia de US$64,12 e US$87,50," respectivamen-
te. O fato de que o tempo médio de permanéncia dos turistas argentinos e uruguaios no Brasil
e de 10,7 e 9,86 dias (INSTITUTO BRASILEIRO DE TURISMO - EMBRATUR, 1996), respec-

7 E justificavel que o fluxo turistico interno realize predominantements viagens por conta propria, em funciio da curta distincia
que separa os pontos emissores & receptores. Como foi visto no capitulo 2, 0 segmento de agenciamento de viagens torma-se
mais relevante quanto maior for a referida distancia,

" A realizachio de festas tematicas organizadas pelas secretarias municipals de turlsmo ¢ uma tradigio que abarca todo o
Estado.

= 40,9% e 45.5% dos tristas que entram no RS, respectivamente, por Urugualana e Santana do Livvamento manifestam inten-
A0 de visitar a cidade de Flortanopolis, (INSTITUTO BRASILEIRO DE TURISMO - EMBRATUR, 1096).

* Somente o gaslo per capita/dia com hospedagem em Sant'Ana do Liviamento chega a USS37,41,



tivamente, comprova o papel dessa regiao no contexto dos objetivos do turista platino. Esse
guadro garante a regiao a oportunidade de desenvolvimento de um setor turistico que explore
adﬂqtmdmmﬂte o fluxo turistico ja estabelecido. O objetivo principal seria estabelecido em
tlome das metas de elevagao do tempo médio de permanéncia e do gasto per capita/dia dos
turistas. O desenvolvimento da indistria hoteleira regional combinado com a criagdo de um
m}lmhda segmentos de prestagdo de servigos, comeércio e entretenimento é de suma impor-
tancia para o alcance das metas citadas.

Em comparagao com as possibilidades de desenvolvimento do turismo regional calcadas
nos fluxos turisticos nacional e interno, a oportunidade de aproveitamento do “corredor turisti-
co' apresenta-se como a que mais se adapta a um processo gradual de estruturagio de uma

alividade turistica de cardter menos eventual. I1sso porque € mais vantajoso investir na monta-
gem de um setor para o atendimento de uma demanda |a estabelecida do que na criagao de
Infra-estrutura e atrativos que redirecionem o fluxo turistico interno e nacional. Da mesma
forma, nao esta sendo proposto que a regido se transforme num concorrente direto do Estado
de Santa Catarina, na disputa pela despesa do turista platino, mas sim, que o fato de sua
passagem seja um elemento dinamizador dos setores de comércio e servigos da regio.

Conforme salientado anteriormente, o aproveitamento das oportunidades ora destaca-
das representa um grande meio de proporcionar ao setor um desenvolvimento gradual, Esse
primeiro passo dar-lhe-ia uma dimensdo que possibilitaria a investida para patamares mais
elevados no futuro. Nao dispondo de significativos atrativos naturais nem de vantagens oriun-
das da existéncia de uma infra-estrutura turistica completa, como @ o caso de outras regices
do Estado, cabe ao setor turismo da Regi&o do Pampa o crescimento dado por etapas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Existern questées importantes a serem consideradas no contexto do estudo sobre o
urismo e suas possibilidades de desenvolvimento. Ao planejador cabe atentar sobre tais ques-
6es, as quais ndo podem ter suas importancias subavaliadas, a medida que, sem elas, ndo é
possivel planejar o turismo para o longo prazo, nem dar ao setor o seu devido papel no desen-
volvimento econdmico do Estado.

5.1 O TURISMO COMO SETOR DEMANDANTE
DE INVESTIMENTOS INTENSIVOS EM CAPITAL

O setor turismo, na sua trajetdria evolutiva, € uma atividade cujos investimentos vém
requerendo volumes cada vez maiores de capital, em virtude da complexificagio dos servicos



oferecidos, da expansao do segmento de entretenimento no Brasil, do aumento dos padroes
de exigéncia do consumidor-turista e da expansao do turismo do tipo interativo, que exige
servicos adicionais especificos. A complexificacdo dos servigos oferecidos é refiexo, funda-
mentalmente, do aumento da importéncia do turismo do tipo "de negédcios®, em fungdo do
crescente intercambio comercial e da proliferagao de empresas de carater multinacional. As-
sim, mais @ mais empresarios deslocam-se para a concretizacao de negoécios, e coube a estru-
tura turistico-receptiva o oferecimento de meios de comunicacgao, pessoal de apoio, espagos
para eventos etc., fazendo com que os hotéis se transformassem praticamente em “escritori-

os” dos seus héspedes, requerendo maiores investimentos para o atendimento do mesmo
publico-alvo.

Um dos segmentos de maior destaque no conjunto da expanséao do turismo no Brasileé o
de entretenimento, especialmente o de parques tematicos. Esses caracterizam-se pela con-
centracdo, num mesmo espago, de equipamentos de entretenimento e locais para apresenta-
gOes leatrais, configurando-se num local especializado em diversao. Tais parques, quando
nao representam o principal atrativo turistico das suas respectivas localidades, adicionam im-
portante poder atrativo ao conjunto total. Sdo investimentos que também requerem grandes
somas e atualmente ganham espaco no incipiente mercado brasileiro.

O aumento dos padroes de exigéncia do turista é reflexo de dois fendmenos: o da eleva-
¢ao dos niveis de exigéncia dos consumidores, no ambito geral, em fungao do acirramento do
contexto concorrencial em lodos os selores; e o da crescente liberalizagéo dos fluxos turisticos
em todos os paises do mundo, com consequente disseminagao dos mais elevados padrbes de
competitividade. Esses dois fendmenos fazem com que qualquer estrutura turistica que almeje

crescimento tenha de equiparar-se com os competidores mais avangados, levando-a a imple-
mentar investimentos adicionais.

A recente tendéncia do turista para demandar atrativos de carater tanto mais “interativo”
do que “contemplativo” tem reflexo sobre o perfil do investimento do setor, a medida que as
novas inversbes em atividades que oferecem a possibilidade de participacéo do turista incor-
poram novos equipamentos e esquemas de seguranga, exigindo, conseqiientemente, maiores
somas de capital. De um modo geral, os aspectos acima arrolados exemplificam uma tendén-
cia que parece assumir um carater permanente para o setor. A consideragao desse processo

assume grande importancia para o planejador, pois o incentivo ao setor turismo requerera
maiores esforgos de captacio de recursos.

5.2 O TURISMO COMO ATIVIDADE ECOLOGICAMENTE VIAVEL

O turismo baseado em atrativos naturais vem assumindo uma postura que lhe confere
um grau mais elevado de desenvolvimento social: trata-se da crescente preoccupagio com a



sustentabilidade ambiental. Em nivel Intemacional, as organizagbes ligadas ao turismo ja tra-
lam com destaque essa questao nos seus féruns. Da mesma forma, cada vez mais os investi-
mentos destinados a exploragao turistica de recursos naturais provisionam elementos que
garantem a preservagao do ambiente e, conseqlientemente, a sustentabilidade do empreendi-
mento no longo prazo.

Esse aspecto coloca o turismo néo s no rol de atividades econémicas, mas incumbe-lhe
lambém de uma larefa social necessaria.

5.3 O POTENCIAL DO TURISMO E OS DESEQUILIBRIOS REGIONAIS

Uma delida observagao do mapa luristico do Rio Grande do Sul aponta para uma impor-
tante questao a ser considerada pelo planejador, quando este olha para o Estado como um
todo: o lurismo no RS & um setor que, em se desenvolvendo, contribui para o aumento dos
desequilibrios regionais. E bastante facil observar que os principais pélos de desenvolvimento
do turismo no Estado estdo localizados na sua “metade norte”. Conseglientemente, Investi-
mentos turisticos na “metade sul” ndo se configurardo competitivos relativamente a investi-
mentos na "metade norte”. Ndo significa que a "metade sul” ndo possa desenvolver seu setor
urismo. Significa, sim, que haverdo de ser realizados esforgos de planejamento espacial para
que seja anulada a tendéncia do setor a concentrar investimentos unicamente na "metade
norte” do Estado.

O trajeto evolutivo do setor tem assumido um carater modernizador e incorporador de
novos produtos, servigos e tecnologias. O complexo turistico extrapolou a base simples hotel-
transporte-agéncia. Isso confere ao setor uma importante fungdo de dinamizacdo de outros
segmentos a ele indiretamente ligados. Além disso, o turismo tem sido utilizado como meio de
aicance de objetivos sociais, como a gera¢do ou manutengio de empregos e a preservacaoc
ambiental economicamente sustentavel. Em vista disso, o turismo aumentou consideravel-
mente seu papel na economia e deve ser seriamente tratado como ferramenta do desenvolvi-
mento.
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|. Composicao regional @ municipal das Regioes Turisticas do Rio Grande do Sul

1. REGIAO METROPOLITANA

a) COREDE Vale do rio dos Sinos (n° 19)

« CAMPO BOM

« DOIS IRMAOS

« ESTEIO

« NOVA HARTZ

« NOVO HAMBURGO
SAO LEOPOLDO
SAPUCAIA DO SUL

b) COREDE Vale do rio Cai (n* 18)

ALTO FELIZ

BOM PRINCIPIO

CAPELA DE SANTANA
HARMONIA

MARATA

PARECI NOVO

SAO JOSE DO HORTENCIO
SAO SEBASTIAO DO CAl
TUPANDI

CANOAS
ESTANCIA VELHA
IVOTI

NOVA SANTA RITA
PORTAO
SAPIRANGA

BARAO

BROCHIER DO MARATA
FELIZ

LINHA NOVA
MONTENEGRO
SALVADOR DO SUL
SAO PEDRO DA SERRA
SAO VENDELINO

VALE REAL

¢) COREDE Paranhana - Encosta da Serra (n® 14)

« IGREJINHA
MORRO REUTER

PICADA CAFE

RIOZINHO

SANTA MARIA DO HERVAL
TRES COROAS

d) COREDE Capital (n° 22)
« ALVORADA
ELDORADO DO SUL
GRAVATA

PORTO ALEGRE
VIAMAO

- = &8 W

2. REGIAO DO PAMPA

1) COREDE Campanha (n® 02)
« BAGE

« CANDIOTA

« HULHA NEGRA

by COREDE Central (n° 03)
« AGUDO
« CACHOEIRA DO SUL

LINDOLFO COLLOR
PAROBE
PRESIDENTE LUCENA
ROLANTE

TAQUARA

CACHOEIRINHA
GLORINHA
GUAIBA
TRIUNFO

« CACAPAVA DO SUL
« DOM PEDRITO
« LAVRAS DO SUL

« CACEQUI
« CERROBRANCO



DONA FRANCISCA
FORMIGUEIRO
JAGUARI

MATA

NOVA PALMA

PINHAL GRANDE
RESTINGA SECA
SANTIAGO

SAO JOAO DO POLESINE
SAQ PEDRO DO SUL
SAO VICENTE DO SUL
TUPANCIRETA

¢) COREDE Fronteira Oeste (n® 08)
ALEGRETE

MANOEL VIANA

ROSARIO DO SUL

SAO BORJA

URUGUAIANA

d} COREDE Vale do Rio Pardo (n® 20)

ARROIO DO TIGRE
BOQUEIRAO DO LEAO
ENCRUZILHADA DO SUL
GRAMADO XAVIER
LAGOAO

PASSO DO SOBRADO
SANTA CRUZ DO SUL
SINIMBU

TUNAS

VENANCIO AIRES

¢) COREDE Vale do Taquari (n® 21)
ANTA GORDA
ARVOREZINHA
CAPITAO

CRUZEIRO DO SUL
ENCANTADO
FONTOURA XAVIER
IMIGRANTE

LAJEADO

MUCUM

PAVERAMA

POUSO NOVO
PUTINGA

ROCA SALES

SAO JOSE DO HERVAL
TAQUARI
TRAVESSEIRO
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FAXINAL DO SOTURNO
IVORA

JULIO DE CASTILHOS
NOVA ESPERANCA DO SUL
PARAISO DO SUL
QUEVEDOS

SANTA MARIA

SAO FRANCISCO DE ASSIS
SAO MARTINHO DA SERRA
SAO SEPE

SILVEIRA MARTINS

VILA NOVA DO SUL

ITAQUI

QUARAI

SANTANA DO LIVRAMENTO
SAO GABRIEL

BARROS CASSAL
CANDELARIA
GENERAL CAMARA
IBARAMA
PANTANO GRANDE
RIO PARDO
SEGREDO
SOBRADINHO
VALE DO SOL
VERA CRUZ

ARROIO DO MEIO
BOM RETIRO DO SUL
COLINAS

DOIS LAJEADOS
ESTRELA

ILOPOLIS

ITAPUCA

MATO LEITAO

NOVA BRESCIA
POCO DAS ANTAS

'PROGRESSO

RELVADO

SANTA CLARA DO SUL
SERIO

TEUTONIA



1) COREDE Centro-Sul (n° 04)

« BARAO DO TRIUNFO

« CERRO GRANDE DO SUL
+ DOM FELICIANO

« SENTINELA DO SUL

o WES

b) COREDE Litoral Norte (n® 08)
« ARROIO DO SAL
 CIDREIRA

+ MAQUINE

« MOSTARDAS

« PALMARES DO SUL

« TERRA DE AREIA

« TRAMANDAI

« TRES FORQUILHAS

¢) COREDE Sul (n° 17)
AMARAL FERRADOR
CANGUGU

CRISTAL

JAGUARAO

PEDRO OSORIO
PINHEIRO MACHADO

RIO GRANDE

SANTANA DA BOA VISTA
SAO LOURENGO DO SUL

4. REGIAO DA SERRA

s) COREDE Horténsias (n® 07)

+ BOMJESUS

» CANELA

« JAQUIRANA

« SAO FRANCISCO DE PAULA

h) COREDE Nordeste (n® 11)
ANDRE DA ROCHA
CACIQUE DOBLE
CHARRUA

IBIACA

LAGOA VERMELHA
MAXIMILIANO DE ALMEIDA

& @& % & & & ® B & e & & & 8 & & B8 ® @ & & & & @

ARROIO DOS RATOS
BARRA DO RIBEIRO
CAMAQUA
CHARQUEADAS
MARIANA PIMENTEL
SAO JERONIMO
SERTAO SANTANA

CAPAO DA CANOA

IMBE

MORRINHOS DO SUL

OSORIO

SANTO ANTONIO DA PATRULHA
TORRES

TRES CACHOEIRAS

XANGRI-LA

ARROIO GRANDE

CAPAO DO LEAO

HERVAL

MORRO REDONDO
PELOTAS

PIRATINI

SANTA VITORIA DO PALMAR
SAO JOSE DO NORTE
TAVARES

CAMBARA DO SUL
GRAMADO

NOVA PETROPOLIS

SAO JOSE DOS AUSENTES

BARRACAO
CASEIROS
ESMERALDA
IBIRAIARAS
MACHADINHO
PAIM FILHO



+« SANANDUVA
* SAO JOAO DA URTIGA
« TUPANCI DO SUL

c) COREDE Serra (n® 16)
ANTONIO PRADO
CAMPESTRE DA SERRA
CAXIAS DO SUL
FAGUNDES VARELA
FLORES DA CUNHA
GUABIJU

IPE

MONTE BELO DO SUL
NOVA BASSANO

NOVA PRATA

PARA

SANTA TEREZA

SAO MARCOS
SERAFINA CORREA
VERANOPOLIS

VISTA ALEGRE DO PRATA

5. REGIAO DAS MISSOES

a) COREDE Alto Jacul (n® 01)
ALTO ALEGRE

COLORADO

ESPUMOSO

IBIRAPUITA

LAGOA DOS TRES CANTOS
NAO-ME-TOQUE
SALDANHA MARINHO
SANTA BARBARA DO SUL
TAPERA
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b) COREDE Fronteira Noroeste (n® 05)

ALECRIM

BOA VISTA DO BURICA
CANDIDO GODOI
HORIZONTINA

NOVO MACHADO

PORTO MAUA

SANTA ROSA

SAO JOSE DO INHACORA
TUCUNDUVA

¢) COREDE Médio-Alto Uruguai (n® 09)

« ALPESTRE
« BOA VISTA DAS MISSOES
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SANTO EXPEDITO DO SUL
SAO JOSE DO OURO
VACARIA

BENTO GONCALVES
CARLOS BARBOSA
COTIPORA
FARROUPILHA
GARIBALDI
GUAPORE
MONTAURI

NOVA ARACA

NOVA PADUA

NOVA ROMA DO SUL
PROTASIO ALVES
SAO JORGE

SAO VALENTIM DO SUL
UNIAO DA SERRA
VILA FLORES

CAMPOS BORGES
CRUZ ALTA

FORTALEZA DOS VALOS
IBIRUBA

MORMACO

QUINZE DE NOVEMBRO
SALTO DO JACUI
SELBACH

VICTOR GRAEFF

ALEGRIA

CAMPINA DAS MISSOES
DOUTOR MAURICIO CARDOSO
INDEPENDENCIA

PORTO LUCENA

PORTO VERA CRUZ

SANTO CRISTO

TRES DE MAIO

TUPARENDI

« AMETISTA DO SUL

CAICARA
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CERRO GRANDE
ENGENHO VELHO
FREIDEHIGD WESTPHALEN
IRA

LAJEADO DO BUGRE
NONOAI

PALMITINHO
PINHEIRINHO DO VALE
RIO DOS INDIOS
SAGRADA FAMILIA
TAQUARUGU DO SUL
TRINDADE DO SUL
VISTA ALEGRE

d) COREDE Missoes (n° 10)
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BOSSOROCA

CERRO LARGO
ENTRE-IJUIS
GARRUCHOS

GUARANI DAS MISSOES
PIRAPO

ROQUE GONZALES
SANTO ANGELO

SAO LUIZ GONZAGA
SAO NICOLAU

SAO PEDRO DO BUTIA

COREDE Noroeste Colonial (n® 12)
AJURICABA

BARRA DO GUARITA
BRAGA

CATUIPE

CONDOR

CORONEL BICACO
DERRUBADAS

IJul

JOIA

FANAMBI
REDENTORA

SAO MARTINHO
SEDE NOVA
TIRADENTES DO SUL
VISTA GAUCHA

) COREDE Norte (n® 13)

ARATIBA

BARAO DE COTEGIPE
CAMPINAS DO SUL
CENTENARIO
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DOIS IRMAOS DAS MISSOES
ERVAL SECO

GRAMADO DOS LOUREIROS
JABOTICABA

LIBERATO SALZANO

NOVO TIRADENTES

PINHAL

PLANALTO

RODEIO BONITO

SEBERI

TRES PALMEIRAS

VICENTE DUTRA

CAIBATE

DEZESSEIS DE NOVEMBRO
EUGENIO DE CASTRO
GIRUA

ITACURUBI

PORTO XAVIER

SALVADOR DAS MISSOES
SANTO ANTONIO DAS MISSOES
SAO MIGUEL DAS MISSOES
SAO PAULO DAS MISSOES
VITORIA DAS MISSOES

AUGUSTO PESTANA
BOM PROGRESSO
CAMPO NOVO
CHIAPETA

CORONEL BARROS
CRISSIUMAL
HUMAITA

INHACORA

MIRAGUAI

PEJUCARA

SANTO AUGUSTO
SAO VALERIO DO SUL
TENENTE PORTELA
TRES PASSOS

AUREA

BARRA DO RIO AZUL
CARLOS GOMES
ENTRE RIOS DO SUL



EREBANGO

ERVAL GRANDE
FAXINALZINHO

GETULIO VARGAS
ITATIBA DO SUL
MARCELINO RAMOS
PONTE PRETA
SEVERIANO DE ALMEIDA
VIADUTOS
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g) COREDE Produgéo (n® 15)
AGUA SANTA

CAMARGO

CASCA

CIRIACO

COQUEIROS DO SUL
DAVID CANABARRO
GENTIL

MATO CASTELHANO
NICOLAU VERGUEIRO
NOVA BOA VISTA
PALMEIRA DAS MISSOES
PONTAO

RONDINHA

SAO JOSE DAS MISSOES
SERTAO

TAPEJARA

VILA MARIA
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SANTO ANTONIO DO PLANALTO
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ERECHIM
ESTACAO
GAURAMA
IPIRANGA DO SUL
JACUTINGA
MARIANO MORO
SAQ VALENTIM
TRES ARROIOS

BARRA FUNDA
CARAZINHO

CHAPADA
CONSTANTINA

COXILHA

ERNESTINA

MARAU

MULITERNO

NOVA ALVORADA

NOVO BARREIRO
PASSO FUNDO

RONDA ALTA

SANTO ANTONIO DO PALMA
SAO DOMINGOS DO SUL
SARANDI

SOLEDADE

VANINI
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