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Governanca, Participacao
Social e Didlogos
Federativos.
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Governanca

“padrdes de articulacédo e cooperacao entre
atores sociais e politicos e arranjos
Institucionais que coordenam e regulam
transacoes dentro e através das fronteiras do
sistema econOmico” (Santos, 1997, p. 341),
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Participacao Social

Incorporar de forma efetiva, 0s novos atores
sociais que surgiram do processo de
redemocratizacao do pais, sob pena de
comprometer a legitimidade e,
consequentemente, a governabilidade
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Participacao Social

Conselhos
Conferéncias
Audiéncias Publicas
Consultas Publicas

Quvidorias
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Participacao Social

Nesse novo cenario de exercicio do poder
surgem as ouvidorias publicas como
espaco democratico que permite aos novos
atores sociais exercerem o controle social do
Estado, o que implica transparéncia publica,
melhoria da gestao da coisa publica, garantia

de direitos e reparacao de danos.

e T T T T T T T T T T e T e Tt T T T T R T L T e —

]
it Ipearmse S BRASIL
Integracio Macional Lcondmica Aplicada | el
— =y =




Participacao Social

5 3° A lei disciplinara as formas de participacdo do usuario na administracdo pablica direta e
indireta, regulando especialmente: (Redagdo dada pela Emenda Constifucional n® 18, de 1995)

| — as reclamacdes relativas a prestacdo dos servigos publicos em geral, asseguradas a
manutencdo de servicos de atendimento ac usuario e a avaliacao periodica, externa e inferna, da
qualidade dos servicos; {incluido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

Il — 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdes sobre atos de governo
observado o disposto no art. 5°, X e XXX, {inciuido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

Il — a disciplina da representacdo confra o exercicio negligente ou abusivo de cargo. emprego ou
funcdo na administracdo puablica. {incluido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)
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As diversas formas de interface Estado-
sociedade tém sido amplamente utilizadas...
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Participacao Social / Governanca

Conselhos

Conferéncias Publicas

Audiéncias Publicas ESTADO

Consultas

Conselhos
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Participacao Social / Governanca
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Uso Publico

da Razao

Participacao Social / Governanca
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Dialogos Federativos
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Desafios para as ouvidorias

1. Constituicdo de ouvidorias autbnomas e democraticas.

2. Criacao de um Sistema Federal de Ouvidoria Publicas
com 0 objetivo de Articular e coordenar a acao das
Ouvidorias Publicas.

3. Criacao de indicadores de avaliacao
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